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QUE E A SOCIEDADE DA INFORMACION?

Ofrecer un concepto ou unha definicién de sociedade da informacion é algo que
pasa os limites desta guia. Pero podemos apuntar unha premisa bdsica, non se trata
dunha sociedade distinta da actual, sendn un reflexo inmaterial da nosa sociedade no
que podemos desenvolver tantas actividades como a evolucidn da mesma o vaia
permitindo, grazas a determinados medios tecnoldxicos, como internet ou a telefonia
mobil. Por iso, € necesario que o desenvolvemento da mesma sexa de forma
cudlitativa, especialmente no relativo a aspectos culturais, econdmicos ou politicos, ou
aos dereitos fundamentais das persoas.

Debido a que a sociedade da informacion permite relacionarse en moi diversas
formas non sé aos cidaddns, sendn tamén aos consumidores e ds empresas, tanto na
sUa contorna local, nacional, comunitario e/ou mundial (globalizacién da sociedade
da informacién), é evidente que hai innumerables aspectos que deben ser regulados.
Asi, por exemplo, as tecnoloxias que se empregan (e que deben terminar sendo
accesibles a todos) ou a proteccidn dos intereses xuridicos, econdémicos e sociais de
quen participa na sociedade da informacién, debido a que esta permitird que un
determinado sector de usuarios pode prestar servizos a outros, facéndose necesario
regular ditas relaciéns. Xorde asi a necesidade de regular os servizos da sociedade da
informacion.

Para obter maior informacién pode acudirse ao sitio web da Comision Europea sobre
Sociedade da Informacién:

http://ec.europa.eu/information_society/index_es.htm

En Espana este dmbito atépase regulado pola Lei de Servizos da Sociedade da
Informacién e Comercio Electrénico. Para maior informacién pode acudirse ao sitio
web: http://www.lIssi.es/

QUE SON OS SERVIZOS DA SOCIEDADE DA INFORMACION?

A Directiva 2000/31/CE, relativa a determinados aspectos xuridicos dos servizos da
sociedade da informacion, en particular o comercio electrénico no mercado interior
(Directiva sobre o comercio electrénico), por remision & Directiva 98/34/CE,



modificada pola Directiva 98/48/CE, define como servizo da sociedade da
informacion, todo servizo prestado normalmente a cambio dunha remuneracién, a
distancia, por via electrénica e a peticidn individual dun destinatario de servizos.

A Lei 34/2002, de 11 de xullo, de servizos da sociedade da informacién e de comercio
electréonico (LSSI), no seu Anexo sinala que son servizos da sociedade da informacion,
entre outros e sempre que representen unha actividade econdmica, os seguintes:

1.° A contratacion de bens ou servizos por via electronica.

2.° A organizacion e xestion de poxas por medios electrénicos ou de mercados e
centfros comerciais virtuais.

3.2 A xestidn de compras na rede por grupos de persoas.
4.° O envio de comunicaciéns comerciais.
5.° O subministro de informacidn por via telemdtica.

6.° O video baixo demanda, como servizo en que o usuario pode seleccionar a través
da rede, tanto o programa desexado como o momento do seu subminisiro e
recepcion, e, en xeral, a distribucién de contidos previa peticion individual.

QUE SERVIZOS NON SE CONSIDERAN SERVIZOS DA SOCIEDADE DA INFORMACION?

Non terdn a consideracién de servizos da sociedade da informacién aqueles servizos
gue non cumpran os requisitos enunciados para os servizos da sociedade da
informacidn e, en particular, os seguintes:

1.2 Os servizos prestados por medio de telefonia vocal, fax ou télex.

2.° O intercambio de informacién por medio de correo electrénico ou outro medio de
comunicaciéon electrénica equivalente para fins alleos & actividade econdmica de
quen o ufiliza.

3.° Os servizos de radiodifusidon televisiva (incluidos os servizos de cuasivideo & cartal),
contemplados no artigo 3. da Lei 25/1994, de 12 de xullo, pola que se incorpora ao
ordenamento xuridico espanol a Directiva 89/552/CEE, do Consello, de 3 de outubro,
sobre a coordinacion de determinadas disposicidns legais, regulamentarias e
administrativas dos Estados membros relativas ao exercicio de actividades de
radiodifusién televisiva, ou calquera outra que a substitia.

4.° Os servizos de radiodifusion sonora, e

5.2 O teletexto televisivo e outros servizos equivalentes como as guias electronicas de
programas ofrecidas a través das plataformas televisivas.

QUEN ESTA SUXEITO A LSSI?

A Lei serd de aplicacion aos prestadores de servizos da sociedade da informacion
establecidos en Espana e aos servizos prestados por eles. A Directiva sobre o comercio
electrénico define ao prestador de servizos como calquera persoa fisica ou xuridica
que preste un servizo na sociedade da informacién.

Entenderase que un prestador de servizos estd establecido en Espana cando a sua
residencia ou domicilio social atdpense en territorio espanol, sempre que estes
coincidan co lugar en que estea efectivamente centralizada a xestion administrativa e
a direccion dos seus negocios. Noutro caso, atenderase ao lugar en que se redlice
dita xestion ou direccidn. Remitase & LSSI para unha andlise de todos os supostos.



Finalmente, debe dicirse que en sentido contrario ao legal, a ausencia de beneficio
econdmico é o criterio que debemos seguir para saber se non estamos suxeitos & LSSI.
Por iso, se reputara como prestador de servizos e quedard suxeito & LSSI se obtén un
beneficio de terceiros por realizar unha actividade na sociedade da informacion
(como inserir publicidade).

QUEN PODEN PRESTAR SERVIZOS NA SOCIEDADE DA INFORMACION?

Calguera persoa fisica ou xuridica. A prestacidn de servizos na sociedade da
informacion non estard suxeita a autorizacidén previa, o que non impide que se
cumpran as obrigas legais e administrativas propias da actividade que se desenvolva.

Cando un determinado servizo da sociedade da informacién atente ou poida atentar
contra determinados principios previstos pola LSSI, poderdn establecer restriciéns que
poden supor a interrupcion da prestacion. Estes principios son: a) A salvagarda da
orde publica, a investigacién penal, a seguridade publica e a defensa nacional. b) A
proteccion da salde publica ou das persoas fisicas ou xuridicas que tenan a
condicién de consumidores ou usuarios, mesmo cando actien como investidores. c) O
respecto & dignidade da persoa e ao principio de non discriminaciéon por motivos de
raza, sexo, relixion, opinidn, nacionalidade, discapacidade ou calquera outra
circunstancia persoal ou social, e d) A proteccién da mocidade e da infancia.

QUE OBRIGAS TEN UN PRESTADOR DE SERVIZOS NA SOCIEDADE DA INFORMACION?

O prestador de servizos da sociedade da informacién ten a obriga de dispor os medios
que permitan, tanto aos destinatarios do servizo como aos érganos competentes,
acceder por medios electronicos, de forma permanente, fécil, directa e gratuita, &
seguinte informacion:

a) O seu nome ou denominacidén social; a sua residencia ou domicilio ou, na sua falta,
a direccién dun dos seus establecementos permanentes en Espaia; a sua direccidn
de correo electrénico e calquera outro dato que permita establecer con el unha
comunicacién directa e efectiva.

b) Os datos da sUa inscricidn no Rexistro Mercantil no que, no seu caso, atdpense
inscritos ou daqueloutro rexistro publico no que o estivesen para a adquisicion de
personalidade xuridica ou aos Unicos efectos de publicidade.

c) No caso de que a sua actividade estivese suxeita a un réxime de autorizaciéon
administrativa previa, os datos relativos & devandita autorizacién e os identificativos do
érgano competente encargado da sua supervision.

d) Se exerce unha profesiéon regulada deberd indicar:

1.° Os datos do Colexio profesional ao que, no seu caso, pertenza e niUmero de
colexiado.

2.° O titulo académico oficial ou profesional con que conte.

3.° O Estado da Unién Europea ou do Espazo Econdmico Europeo no que se expediu
devandito fitulo e, no seu caso, a correspondente homologacién ou reconecemento.

4° As normas profesionais aplicables co exercicio da sua profesidn e os medios a
través dos cales se poidan conecer, incluidos os electronicos.

e) O numero de identificacion fiscal que lle corresponda.



f) Cando o servizo da sociedade da informacién faga referencia a prezos, facilitarase
informacion clara e exacta sobre o prezo do produto ou servizo, indicando se inclie
ou non os impostos aplicables e, no seu caso, sobre os gastos de envio ou no seu caso
aqguilo que disponan as normas das Comunidades Autdnomas con competencias na
materia.

g) Os coédigos de conduta aos que, no seu caso, estea adherido e a maneira de
consultalos electronicamente.

QUE RESPONSABILIDADES PODE TER UN PRESTADOR DE SERVIZOS NA SOCIEDADE DA
INFORMACION?

Ademais do cumprimento de determinadas obrigas que prevé a LSSI, os prestadores
de servizos da sociedade da informacién estdn suxeitos & responsabilidade civil, penal
e administrativa establecida con cardcter xeral no ordenamento xuridico.

Ficha actualizada a xuno de 2010
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