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QUE E A ADMINISTRACION ELECTRONICA?

A administracion electrénica ou wueGovernmenty definese como a utilizacidén das
tecnoloxias da informacién e a comunicacion (TIC) nas administracidns publicas,
asociada és cambios na organizacion e novas aptitudes do persoal. O obxectivo da
Administracién Electrénica € mellorar os servizos publicos, reforzar os procesos
democrdticos e apoiar ds politicas publicas.

A administracion electrénica propdn utilizar as tecnoloxias da informacion e a
comunicacion para mellorar a calidade e a accesibilidade dos servizos puUblicos
para os usuarios dos mesmos. A administracién electronica pode reducir os custos
tanto das empresas como das administracions e facilitar as fransaccions entre
administracién e administrados. Ademais, contribUe a que o sector publico resulte
mdis aberto e fransparente e a que os gobernos resulten mdis comprensibles e
responsables para os cidaddns.

BENEFICIOS DA ADMINISTRACION ELECTRONICA

En termos de servizos @ poboacién, a administracion electronica xa puido demostrar
os seus beneficios para a vida cotidiana dos cidaddns. Facilita non sé a obtencidn
da informacidén ofrecida polos poderes puUblicos, sendn tamén as transacciéns dos
administrados, reducindo os prazos de espera.

Ademais, favorece o establecemento dunha relacién directa entre os administrados
e os responsables. Grazas, en particular, &s foros en lina, ds salas de debate virtuais e
ds votacions electronicas, os cidadds poden interrogar directamente 6s responsables
e expresar a sua opinidn sobre as politicas publicas. Na actualidade, as oficinas
virtuais e o portal de xanela Unica estanse convertindo nun cauce mdis de
comunicacion coa Administracion para a prestacidon de servizos publicos &
poboacién.

No que se refire &s servizos s empresas, as melloras na prestacion dos servizos
administrativos electronicos xeran ganancias de productividade e competitividade.
Ganancias debidas & reduccidon non sé dos custos dos propios servizos publicos,
sendn tamén dos custos de fransaccidén para as empresas (tempo e esforzo).



Por exemplo, o fratamento electréonico das aduanas e do IVE, asi como as
declaraciéns fiscais electrénicas, tefien a vantaxe de acelerar os procedementos
mellorando & mesmo tempo a calidade das xestidns. A sofisticacion dos servizos en
lina, no que se refire a interactividade e oferta de transaccidons, progresou mdis
ainda para os servizos ds empresas que para os servizos d poboacion.

O PORTAL 060.es DA ADMINISTRACION XERAL DO ESTADO

O portal 060.es constitUe o Portal da Administracién Xeral do Estado destinado &
relacién do cidaddn coa administracién publica.

O portal comprende dous grandes bloques, un destinado aos cidaddns e outro ds
empresas. A través deles podemos acceder a todos os servizos que por medios
electréonicos ou telemdticos presta a Administracion estatal como autondmica. Os
servizos telemdticos que a Administracién Central e a Autondmica de Galicia ofertan
estdn especificados, a continuacién, no seguinte apartado.

CATALOGO DE SERVIZOS TELEMATICOS DA ADMINISTRACION CENTRAL

Existen dUas maneiras de interactuar coa Administracidén, necesitando dunha
certificacion dixital ou sen necesidade de utilizar este tipo de certificacion. A seguinte
relacion de servizos telemdticos preséntase dividida en base a ese criterio, asi pois:

1. Servizos telemdticos que necesitan certificacion dixital:

= Servizo de notificacidéns telemdticas seguras .
= Actividade e Contrataciéon Administrativa:

= Secretarios xudiciais: acceso & aplicacion AINO@ . Aplicacién
informativa de néminas e organizaciéon administrativa.

= Secretarios xudiciqis: acceso o conta de consignaciéns e
depdsitos (Aplicacion Banesto).

* Dereitos, Liberdades e Relaciéns Civis:

»  Ministerio do Interior: Rexistro telemdtico . Permite realizar reclamacions
previas & via xudicial, de indemnizacién por transportistas, de
responsabilidade patrimonial e revisions de oficio.

= Servizo de Certificacién dos Rexistradores . Permite prestar os servizos
necesarios para garantir a seguridade das comunicacidéns telemdaticas
nas que intervenan os Rexistradores, a Administracién Publica,
profesionais e cidaddns en xeral.

= Economia e Finanzas:

=  Axencia Estatal de Administracién Tributaria: Impostos sobre a Renda e
Patrimonio . Permite o acceso a framitacion electronica dos
procedementos relativos és impostos sobre a renda das persoas fisicas e
sobre o patrimonio.

» Axencia Estatal de Administracién Tributaria: Aduanas e Impostos
Especiais. Permite o acceso & tramitacién electrénica dos
procedementos relativos & imposto sobre aduanas &s impostos
especiais.

» Axencia Estatal de Administracién Tributaria: IVE sobre servizos
electrénicos . Permite o acceso & framitacion electronica dos
procedementos relativos & imposto sobre o valor engadido,
concretamente o que se repercute sobre os servizos electronicos.




Axencia Estatal de Administracién Tributaria: Devolucidéns dos impostos
sobre a Rentqa, IVE, exportadores e Sociedades . Acceso & aplicacion
sobre as devoluciéns dos impostos sinalados.

Axencia Estatal de Administracidn Tributaria: solicitude e emisibn de
certificacidns tributarias . Permite solicitar certificaciéns triobutarias que
necesite o contribuinte.

Axencia Estatal de Administracidén  Tributaria: Recursos. Permite &
contribuinte tramitar un recurso en relacién cunha actuacion da
Axencia Tributaria.

Axencia Estatal de Administracién Tributaria: Consulta de operadores
IVE infracomunitarios. Procedemento especifico para os operadores
infracomunitarios do imposto sobre o valor engadido.

Axencia Estatal de Administracién Tributaria: Consulta de notificacidns.
Permite comprobar o estado das notificaciéns emitidas pola Axencia.
Axencia Estatal de Administracidn Tributaria: Obtencidén de etiquetas.
Pddense solicitar as etfiquetas para a presentacién dos distintos
impostos.

Axencia Estatal de Administracion Tributaria: Subastas da  Axencia
Tributaria. Permite realizar telemdticamente os trdmites para adquirir os
bens que enaxena a Axencia Tributaria.

Ministerio de Economia e Facenda: Compravenda de valores do
Tesouro. Permite comprar e vender os valores emitidos polo Tesouro.
Caracteristicas e obtencidén do certificado clase 2 CA, pard uso no
dmbito tributario. Permite obter o certificado dixital necesario para
framitar electrénicamente procedementos ante a Axencia Tributaria.
Ministerio de Economia e Facenda: Solicitude Permisos Importacién-
Exportacién. Permite obter os permisos necesarios para proceder 4s
actividades de importacion e de exportacion.

Sociedade Limitada da Nova Empresa: Obtencién do céddigo ID-CIRCE.
Permite 6s emprendedores que desexen crear unha sociedade limitada
nova empresa obter telemdticamente o cddigo de identificacion do
Centro de Informacién e Rede de Creacion de Empresas.

Direccidén Xeral de Seguros e Fondos de Pensidns: Certificados sobre
datos dos rexistros administrativos de mediadores.

Direccidn Xeral de Seguros e Fondos de Pensidns: Certificados sobre
datos dos rexistros administrativos do resto de entidades .

INE (Instituto Nacional de Estatistica): Oficina Virtual. Rexistro telemdtico,
facilita o acceso a servizos telemdticos que nalgins casos requirirdn o
uso de firma electrénica.

= Emprego e Seguridade Social:

Seguridade Social: Servizos Persodis. Permite o acceso és datos persoais
do traballador.

Seqguridade Social: Servizos profesionais do Sistema RED.

Seguridade Social: Servizos das Mutuas.

Seguridade Social: Servizos do Centros PUblicos de Sadde.

Sistema RED (remisidn electrénica de documentos). Permite a remision
de documentos e o intercambio de informacién coas empresas,
agrupaciéns de empresas e profesionais colexiados sobre cotizacion,
dfiliacién e remisibn de partes de alta e baixa de incapacidade
tfemporal.

Instituto da Muller: proxecto C-TEST. Ofrece diferentes servizos dentro do
mundo laboral do teletraballo dirixido a traballadoras e ds empresas.

* Transportes, Trdfico e Comunicacions

Portos do Estado. Servizos Telemdticos PORTEL. Atraques: DUE Sistema de

solicitude de escalas.
Correos: Servizos Online. Permite o rexistro de usuario, necesario para a

utilizacion do servizo.



Correos: Correo Dixital. Permite o envio de cartas e postais, a consulta e
pago do envio.

Correos: Identificacidn de certificados. Permite facer unha alta de
relaciéns de envio ou consulta.

Correos: Franqueo electrénico.

Correos: Identificacidon de notificacidns.

Correos Prisma. Servizo dirixido a empresas, desefado para envios non

urxentes, nun prazo xusto.

2. Servizos telemdticos que non precisan de certificacion dixital:

» Actividade e Contratacién Administrativa:

Ministerio de Economia e Facenda: Solicitude de postos de traballo
convocados mediante concurso ou libre designacién. Pédese acceder
e presentar a solicitude para optar por un posto de traballo convocado
polos mencionados procedementos.

= Ciencia, Tecnoloxia e Innovacién

Comision do Mercado das Telecomunicaciéns (CMT). Permite darse de
alta, baixa ou modificacién do rexistro de usuario para acceder 6s
servizos da web.

INIA. Instituto Nacional de Investigaciéns Agrarias. Rexistro de usuario,
permite o envio de curriculo, requisito principal para a suscripcién a
convocatorias.

Tecnociencia: Rexistro de usuario para empresas. Punto de encontro
entre o mundo da investigacién e o da empresa que facilita e promove
o intercambio de conecementos cientificos e tecnoldxicos de forma
rédpida e eficiente, pudendo aportar & mesma a sUa oferta de contidos
€ servizos.

Cultura Cientifica: Campus Virtual do Consello Superior de
Investigacions Cientificas (CSIC) . Permite o acceso a través do rexistro &
Campus Virtual que ofrece unha variedade de cursos formativos para
todo tipo de usuarios.

Instituto de Comercio Exterior (ICEX): Aula Virtual. Permiten o rexistro
para unha seleccién de conferencia do programa anual de Xornadas e
Seminarios sobre o comercio internacional e outros servizos.

= Comercio e Turismo:

Museo de Altamira - Compra de entradas. Accédese & aplicacion para
a compra de entradas para poder acceder & Museo de Altamira.

= Dereitos, Liberdades e Relacidns Civis:

Empregados PUblicos: compatibilidades. Permite consultar o estado da
tramitacion das solicitudes de compatibilidades.

Queixas e Suxerencias: consulta do trdmite de queixas e suxerencias
presentadas & Ministerio de Xustiza.

Solicitude de certificado de nacemento. Pédese solicitar a certificaciéon
de nacemento por correo electronico completando os datos que
figuran no formulario.

Solicitude de certificado de matrimonio. Pédese solicitar a certificaciéon
de matrimonio por correo electronico completando os datos que
figuran no formulario.

Solicitude de certificado de defuncidén. Pddese solicitar a certificacién
de defuncidn por correo electrénico completando os datos que figuran
no formulario.

= Economia e Finanzas:

Ministerio de Economia e Facenda: Trdmites no Comisionado do
Mercado de Tabacos. Informacion especifica sobre cémo realizar os
trédmites mdis comuns cé Comisionado para o Mercado de Tabacos




Instituto _de Contabilidade e Auditoria _de Contas: Presentacion do

modelo de Autoliguidacidén e Pago de Taxas. Permite acceder s

formularios e ds aplicaciéns para a presentacidn deste modelo, asi
como pagar as tfaxas establecidas por parte dos auditores de contas.
Comision Nacional do Mercado de Vdalores: Sistema CIFRADOC/CNMV
(Sistema de intercambio de informacién a través da lina Telemdtical).
Permite a remisidon por lina de documentos de cardcter administrativo &
CNMYV, garantido a autenticidade, integridade, confidencialidade e
non repudio do envio.

» Educacién:

Recursos educativos. Internet na escola. Permite acceder a distintos
programas educativos distribuidos por dreas educativas.

Cursos. Teleformacidén sobre infancia e familia para profesionais de
accidn social. Acceso & formacién continua és técnicos e profesionais
gue tenen entre as sUas funcidns a tarefa da atencidon social.

Ministerio de Xustiza: Instituto de Toxicoloxia. Pédese solicitar inscricion
para recibir informacioén sobre cursos, congresos e outfras actividades
relacionadas coas ciencias forenses e médico legais.

Centro de Estudos e Experimentacién de Obras PUblicas (CEDEX):
Formacién on line . Acceso ¢ centro académico virtual onde se permite
a suscripciéon e matriculacién en cursos.

Educacion: Becas. Permite obter os rexistros e consultas de becas
tframitadas polo Ministerio de Educaciéon e Ciencia.

Educacién: Publicaciéns. Boletin de suscripcidn a publicacions
periddicas. Pédese solicitar a suscripcion, a baixa, modificacidén ou
renovacién da informacion.

Educacion: Publicacidns. Boletin de pedidos.

CIBER UNED. Universidade Nacional de Educacién a Distancia. Permite
acceso a cursos virtuais e correo de alumnos.

= Emprego e Seguridade social:

Seguridade Social: Informe de vida laboral. Péddese acceder a todos os
datos sociais da vida laboral dun traballador.

Seguridade Social: Informe sobre as bases de cotizacidn. Permite
comprobar as bases de cotizacion feitas polos empresarios respecto a
un traballador.

Seguridade Social: Programa de autocdiculo de pensidns de xubilacién.
Permite a autoconsulta da cantidade que corresponderd & pension de
xubilacién.

Seqguridade Social: Consulta de Solicitude de Informes. Permite a
consulta do estado da solicitude de informes sen certificado dixital.
Seguridade Social: Informe de Bases e Cotas Ingresadas. Peticion do
informe de bases e cotas ingresadas no exercicio seleccionado.

A Seguridade Social en lina. Prestacidns e servizos &s pensionistas.
Permite acceder 6s pensionistas aos servizos e prestacions és que tefien
dereito.

Instituto de Emprego: Servizo PUblico de Emprego Estatal. Comunicacion
da contratacién laboral a través de Internet. Instituto de Emprego:
Servizo PUblico de Emprego Estatal. Comunicacion da contratacién
laboral a fravés de Internet.

» Industria e Enerxia:

Sociedade Estatal de Participacions Industriais (SEPI). Acceso & drea
persoal. Obtencidn do rexistro para SEPI On line permitindo recibir
informacion, personalizar a sUa axenda e outras ventaxas.

= |nfraestructura, Urbanismo e Vivenda:

Publicaciéns. Permite a suscripcién a boletins, suscripcion por tempo de
consulta (on line) e boletins de pedidos.



=  Comisidn Permanente do Formigdn. Permite subscribirse para recibir
notificacions de variacién do contido da web.
» Portos do Estado: Publicaciéns. Permite a suscripcion & revista "Puertos”.
= Portos do Estado: Programa ROM ('‘Recomendacions para Obras
Maritimas"). Acceso 6 formulario de suscripcion.
= Seguridade Cidada:
» Denuncia. Permite redlizar a denuncia por teléfono, internet ou
presencialmente en calquera das comisarias existentes.
» Transportes, Trafico e Comunicacions:
= RENFE: Compra de billetes por internet . Permite reservar e adquirir
billetes de RENFE.
= Trasmediterranea. Informacién sobre prazas e compra de billetes.
Permite reservar e adquirir billetes nos barcos da compania
Transmediterrdnea.
= |BERIA. Compra on line. Permite informarse dos voos existentes e realizar
reservas e comprar billetes da compania IBERIA.
=  Comision de Investigacién de Accidentes e Incidentes de Aviacion Civil.
Permite subscribirse para recibir notificaciéns de variaciéon do contido
da web.

CATALQGO DE SERVIZOS TELEMATICOS DA ADMINISTRACION
AUTONOMICA: XUNTA DE GALICIA

1. Servizos disponibles con certificacién dixital

e Rexistro Telemdtico da Xunta de Galicia. Tramitacion electronica.

e Servizo de envio de anuncios 6 Diario Oficial de Galicia.

e Licitacién electrénica. Presentacion de ofertas e consulta de situacion.

e Consulta dos expedientes iniciados na Xunta de Galicia.

e Consulta do rexistro de contratistas da Xunta de Galicia.

e Oficinas virtuais do dmbito da Economia e Facenda.

2. Servizos dispoiibles sen certificacion dixital

e Cumprimentacion electronica de solicitudes.

Consulta do estado de expediente administrativo.

Publicacién electrénica de rexistros administrativos  (entidades,
asociaciéns, artesania, maquinaria agricola, etc.).

Consulta de contfratacidn administrativa: Procesos de contratacion
abertos e pregos de prescricions.

Consulta de establecementos de acuicultura marina (viveiros, parques
de cultivo, granxaos...).




. Rexistro de Investigadores de Galicia (RIGA) - Xestidon informatizada da
investigacion cientifica e tecnoldxica de Galicia.

e Oficinas virtuais do dmbito da Economia e Facenda.

A CERTIFICACION DIXITAL
Que é?

O certificado dixital € un documento electrénico formado por un conxunto de
requisitos:

Certificado dixital
(clave pUblica do titular+datos do titular) firmado pola entidade de certificacion

Fai posible garantir a identidade do autor dunha mensaxe ou transaccion electrénica.
Este certificado debe ser emitido por unha Autoridade de Certificaciéon: entidade de
confianza encargada de verificar as identidades certificadas.

O uso do certificado dixital garante:

- A identificacién do emisor. S6 pode ter enviado a informacién a persoa
que a firma.

- A integridade da transaccién. Tense recibido toda a informacién e esta
non foi manipulada por ningunha persoa non autorizada.

- O non rechazo dos compromisos adquiridos por via electrénica. A firma
electrénica reconecida ten o mesmo valor legal que a firma manuscrita.

- A confidencialidade do envio. Unha comunicacién cifrada pode ser lida
polo seu destinatario final e non se puido manipular.

Para que sirve?
O certificado dixital permite 6 seu ftitular:

- [dentificarse ante terceiros o establecer comunicaciéons a través de Internet.
- Acceso a servizos telemdaticos que requiran certificacién dixital.

- Asegurar que a sua identidade non é suplantada.

- Firmar documentos electrénicos con validez legal.

- Protexer a confidencialidade da informacién enviada.

- Garantir a integridade da informacién intercambiada entre as duas partes.

Como obter un certificado dixital de firma electréonica reconecido?

Este servizo require que dispona dun certificado dixital persoal estédndar X.509 v.3
instalado no seu navegador, con lonxitude de clave 1024 bits, Unica soportada para a
firma con certificados dixitais. As autoridades de certificacidon admitidas son:

¢ AC Camerfirma Certificados Camerales.



e Axencia Notarial de Certificacion S.L. Unipersonal (Certificados Notariais
Corporativos e Personais).

¢ Axencia Notarial de Certificacion S.L. Unipersonal (Certificados para
empregados).

* Axencia Notarial de Certificacion S.L. Unipersonal (Certificados FERN).

¢ Axencia Notarial de Certificacidén S.L. Unipersonal (ANCERT Certificados
para Corporaciéns de Dereito PUblico).

¢ ANF Autoridad de Certificacion.

¢ EC-AL Administracions Locals de Catalunya.

* EC-IDCat Entitat publica de certificacio de ciutadans.

* EC-SAFP Secretaria dAdministracio i Funcio Publica.

*Fdbrica Nacional de Moneda y Timbre (RCM-FNMT).

* Firmaprofesional, S.A.

* Generalitat Valenciana.

*PSC Banesto Clientes.

e Autoridade de certificacion da avogacia.

Comprobe que é o certificado requirido validando que estd emitido a seu nome,
apelidos e NIF pola entidade emisora ou ben ¢ CIF e nome da sUa entidade.

Verifique tamén que o seu certificado persoal non caducou. No caso de que
caducara, renéveo na direccidn establecida a tal efecto pola entidade emisora
correspondente.

Se non dispdn dun certificado dixital pode solicitalo a calquera das autoridades
anteriormente citadas. Para obter soporte sobre a sua obtencidn e instalacion pode
acudir a sua autoridade certificadora.

Unha vez obtido, instdleo no ordenador persoal desde o que vaia a acceder a estes
servizos (no caso de que a solicitude do certificado a realizara desde o mesmo
ordenador co que vai a acceder ¢ servizo, non serd necesario, xa que este atoparase
instalado no seu navegador).

Ficha actualizada a xuno de 2010
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