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1. Infroducion

1.1 Introducion e obxectivos do manual

Os primeiros pasos dun emprendedor ou emprendedora, polo xeral, vefien acompafados
de dubidas e obstaculos que se van superando grazas 4 ilusién, o esforzo e o traballo dedicado
a transformar esa primeira idea nun plan de negocio e posteriormente nunha empresa real. O
emprendedor convértese asi nun empresario e entra nunha nova fase na que cambian os seus
obxectivos, pero contindan sendo claves a ilusién e o traballo para lograr a consolidacion do
seu proxecto.

Neste traxecto que vai desde a idea do negocio & xestion real da empresa, as persoas em-
prendedoras non estan soas, contan con apoios de distinto tipo —econémicos, formativos, de
asesoramento...— prestados polas distintas administraciéns publicas, que lles axudaran a acadar
o seu fin.

No entanto, en ocasiéns non se utilizan estes recursos ou non se explotan suficientemente,
principalmente por descofiecemento ou pola dificultade que pode entrafiar, nun primeiro mo-
mento, atopar o servizo que se axuste 4s necesidades concretas do emprendedor ou empresario
entre a variedade de entidades e programas da administracién.

Para dar resposta a esta situacion elaborouse este manual de recursos para emprendedores,
cuxos obxectivos son dar a cofiecer a estudantes, emprendedores, pequenos empresarios, auté-
nomos e axentes de emprego e desenvolvemento local, os recursos e programas de apoio para
a creacién e consolidacién de empresas que desenvolve Bic Galicia, e presentar os principais
organismos publicos que traballan no campo do desenvolvemento socioeconémico, asi como as
principais fontes de informacion oficial.

A presentacién dos programas e recursos de Bic Galicia buscou a funcionalidade e a comodi-
dade na suia consulta, para iso describese brevemente cada un deles, contextualizando o perfil
do seu destinatario e a fase do proceso de posta en marcha e consolidacién da empresa na que
se enmarca.

Respecto & relacion de entidades que se mencionan no manual, méstranse os seus obxectivos
principais e a sua potencial utilidade para emprendedores e empresarios, indicando sempre a
direccién web onde o lector poderd profundar e ampliar a informacién.

En ninglin momento este manual pretende ser un catdlogo ou recompilacién exhaustivo das
distintas entidades e organismos que ofrecen servizos e apoio a emprendedores e empresarios,
sendén que é unha mostra dos mais importantes que traballan a nivel autonémico e estatal.
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2. Recursos de Bic Galicia para a
creacion e consolidacion
de empresas

Bic Galicia, organismo dependente da Conselleria de Economia e Industria, ten entre as stias
funciéns fomentar o espirito emprendedor, apoiar a creacién de empresas, dotar os futuros
empresarios dos cofiecementos e habilidades necesarias para xestionar a sia empresa e apoiar
a consolidacion e innovacion no tecido empresarial galego.

Para acadar estes obxectivos traballa de forma coordinada co IGAPE e Xesgalicia, e colabora
con diversas entidades publicas e privadas como concellos, cAmaras de comercio, asociaciéns
empresariais e de auténomos, centros educativos e universidades, obradoiros de emprego,
fundacions etc. para, deste xeito, estar presente no maior nimero de lugares e actuar sobre o
maior nimero de persoas pertencentes aos colectivos a que se dirixe:

e estudantes

emprendedores

* pemes e micropemes

auténomos

axentes de emprego e desenvolvemento local

Os medios utilizados por Bic Galicia para favorecer a creacién e consolidacién de empresas
—cursos e seminarios, estudos sectoriais, publicacions, programas informéticos...— estrutiranse
a partir de tres pardmetros bésicos que determinan a natureza, o publico obxectivo e o nivel de
acceso a estes recursos.

1° Caracter integral: os distintos recursos de apoio cobren de forma integra o proceso de
creacion e posta en marcha dunha empresa, desde a fase de motivacién emprendedora ata a
consolidaciéon empresarial.

2° Adaptacion ao perfil do usuario: os recursos estan adaptados &s caracteristicas especificas
dos distintos destinatarios, estudantes (formacién profesional, ensino secundario, universida-
de), emprendedores, empresarios (novos empresarios, autbnomos, micropemes, pemes...) e
axentes de emprego e desenvolvemento local.

3° Accesibilidade: os recursos preséntanse en formato fisico e electrénico, o que facilita o
acceso a estes. Isto permite realizar os cursos e seminarios de forma presencial ou telematica, e
consultar e descargar a practica totalidade de documentos e publicaciéns a través da Web de
Bic Galicia.
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2.1 Recursos formativos

Neste capitulo explicanse os seminarios que configuran o programa formativo de Bic Galicia,
indicando en que momento do proceso de creacién e consolidacién da empresa se enmarcan e
a que perfil de alumno estan dirixidos.

Os cursos impartense de forma presencial en colaboracién con distintas entidades como
concellos, colexios profesionais, cdmaras de comercio, centros educativos, asociaciéons empre-
sariais etc. en localidades das provincias da Corufia, Lugo, Ourense e Pontevedra, e de forma
telematica a través do campus virtual de Bic Galicia.

Inscribirse nun seminario

As persoas interesadas en asistir como alumno poderdn consultar na axenda de cursos da
Web de Bic Galicia as datas e lugares de realizaciéon dos diferentes cursos, asi como a entidade
que participa na sta organizacion.

Se se trata dun curso on-line abondard con consultar as convocatorias abertas no Campus
Virtual da Web de Bic Galicia.

Organizar un seminario

As entidades interesadas en organizar algliins dos cursos no seu territorio e/ou centro, debe-
ran pofierse en contacto con Bic Galicia.

2.1.1 Recursos formativos para emprendedores e estudantes

Describimos as principais caracteristicas dos seminarios que forman o programa de formacion
para emprendedores e estudantes.

a. Formacion para emprendedores

- Seminario de Motivacion Emprendedora
O seu obxectivo principal € motivar as persoas, con inquietudes emprendedoras la-
tentes, a que transformen as suas ideas de negocio en proxectos empresariais. Abor-
danse os tres elementos necesarios para a creacién dunha empresa: o emprendedor,
a idea de negocio e os recursos necesarios para a posta en marcha.

- Seminario de Xeraciéon e Maduracién de Ideas
O seu obxectivo é que os asistentes cofiezan fontes potenciais de ideas empresariais,
xeren as suas propias ideas e, na Ultima fase do seminario, realicen unha avaliacién
da viabilidade do seu proxecto.
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- Seminario de Creacién de Empresas
O seu obxectivo é que os participantes avalien a viabilidade técnica, comercial, eco-
némica financeira do seu proxecto empresarial, para o cal realizaran un plan de em-
presa asesorados por un titor.

- Seminarios modulares de xestién de empresas
Realizanse distintos seminarios sobre elementos fundamentais de xestién empresarial
como financiamento, marketing, ou comercializacién. Os asistentes adquiren os co-
fiecementos bésicos para a xestién do seu futuro negocio durante os seus primeiros
meses de vida.

b. Formacion para emprendedores biotecnoléxicos

- Programa Biotraining
Programa que combina formacién on-line con sesiéns presenciais para a elaboracién
do plan de negocio e asesoramento para a implantacién de proxectos de caracter
biotecnoléxico.

c. Formacion para estudantes

- Seminario de Motivacion Emprendedora en Centros Educativos
Achegan o mundo da creacién de empresas a estudantes de institutos e centros
de Formacién Profesional, explicando os elementos necesarios para a creaciéon dun
proxecto empresarial: o emprendedor, a idea de negocio e 0s recursos necesarios
para a posta en marcha.

- Accions para o fomento da creacion de empresas no ambito universitario
Anualmente realizanse diversas accions para este colectivo, como, por exemplo, o
programa Facultade emprendedora, encamifiadas a desenvolver o espirito empren-
dedor e dotar os alumnos dos cofiecementos necesarios para desenvolver un proxec-
to empresarial viable.

- Obradoiros de mellora das capacidades emprendedoras
Desenvoélvense acciéns en distintos centros educativos con obradoiros précticos
orientados a xerar e desenvolver héabitos e habilidades emprendedoras entre os es-
tudantes.
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Esquema 1.- Programa formativo: Emprendedores e estudantes

Fase do proxecto de creacion e xestién dunha empresa na que se enmarca o recurso:

Perfil de usuario

a) Emprendedores:

Seminarios de Seminarios de xeracion e Seminarios de creacion Seminarios modulares
motivacion maduracion de ideas de empresas de xestion empresarial

b) Emprendedores de proxectos biotecnol6xicos

Programa Biotraining

¢)Estudantes:

Seminarios de
motiacion en
centros educativos

Accions para a creacion de empresas no Gmbito universitario

Obradoiros de mellora das capacidades empresiariais

2.1.2 Recursos formativos para pemes, micropemes e autonomos

Describimos as principais caracteristicas dos seminarios que forman o programa de formacién
para pemes, micropemes e autébnomos agrupados por perfil de destinatario.

a. Formacién para micropemes e autbnomos

- Seminarios xenéricos de mellora das capacidades empresariais
Estes seminarios caracterizanse pola stia curta duracion e a stia orientacion, de carac-
ter moi préctico. Facilitan a mellora de habilidades e actualizaciéon de cofiecementos
en xestion empresarial e comercial (fiscalidade, financiamento, captacion de clientes,
comercializacion...).

- Seminarios sectoriais de mellora das capacidades empresariais
Estes seminarios comparten as teméticas cos anteriores, ainda que a stia orientacion
e contidos estan especializados para determinados sectores empresariais como a hos-
talaria, o comercio retallista ou as profesions liberais, cuxas caracteristicas especificas
estan reflectidas no contido do curso.
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- Programa “Sae ao Mercado”

Este programa ten como obxectivo acompafar as pemes de recente creacién —entre
9 e 36 meses de actividade— na sua etapa de saida ao mercado para lograr a stia con-
solidacion. O proxecto consta de tres fases diferenciadas: formacién especializada,

titorizacién e xornada de negocios.

b. Formacion para pemes

- Obradoiros practicos de competitividade e crecemento empresarial
Estes obradoiros queren contribuir & implantacién efectiva de procesos de mellora
nas empresas a través do emprego de novas técnicas e ferramentas de xestion em-

presarial.

Esquema 2.- Programa formativo: micropemes, autébnomos e pemes

Fase do proxecto de creacién e xestion dunha empresa na que se enmarca o recurso:

Perfil de usuario

A) Micropemes e autbnomos

B) Pemes

Seminarios xenéricos
de mellora de
capacidades
empresariais

Seminarios sectoriais
de mellora de
capacidades
empresiarais

Programa:
Sae ao Mercado

Obradoiros prdcticos de
competividade e
crecemento emprearial
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2.2 Ferramentas e documentacion

O obxectivo de fomentar o espirito emprendedor, facilitar a posta en marcha de novas em-
presas e apoiar a consolidacién e crecemento empresarial levou a Bic Galicia ao desenvolvemen-
to de numerosos recursos e ferramentas informaticas destinados a estudantes, emprendedores,
empresarios e autbnomos, e a axentes de emprego e desenvolvemento local (AEDL).

Do mesmo xeito que na epigrafe anterior, describense de forma breve os recursos e ferra-
mentas e posteriormente preséntase un esquema contextualizando a fase do proceso de crea-
cion e consolidacion da empresa na que se poden utilizar.

2.2.1 Ferramentas e documentacion para emprendedores e estudantes

Describimos as principais caracteristicas das ferramentas e recursos desefiados para apoiar a
emprendedores e estudantes.

a. Emprendedores
Recursos para detectar e explotar oportunidades de negocio

- Guias de oportunidades de negocio

A aplicacion do sistema de deteccion de oportunidades de negocio de Bic Galicia permitiu
seleccionar 143 actividades empresariais agrupadas en 17 sectores vinculados cos novos xace-
mentos de emprego.

Posteriormente estudaronse cada unha destas actividades, analizando as stias caracteristicas
basicas de xeito que un emprendedor poida cofiecer os elementos bésicos necesarios para co-
mezar a desenvolver o seu propio proxecto.

O contido basico recollido en cada unha das guias de oportunidade de negocio segue o se-
guinte esquema:
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Estrutura dunha guia

. e Descricion da actividade
Descricion da actividade
e Descricion da empresa tipo

Conclusions e Conclusions principais do estudo

¢ |dentificacion dos sectores asociados a
actividade

¢ Andlise da situacion do sector

¢ Avaliacion de tendencias e previsions

Avaliacion de tendencias e previsions

e Andlise da oferta

Andlise do mercado e Andlise DAFO
Andlise econdémica e Método de cdlculo do mercado
Andlise financeira e Andlise da estratexia comercial

e Andlise da estrutura economico- financeira

Recursos humanos e Andlise da estrutura dos recursos humanos

¢ Normativa sectorial

e Axudas e subvencions
¢ Informacion estafistica
e Qutros

Anexos

Adaptaronse ao contexto socioeconémico especifico de 11 comarcas galegas un total de 86
oportunidades de negocio.

As guias de oportunidades de negocio pddense consultar e descargar desde a web de Bic
Galicia ou desde o seu propio portal: http://guias.bicgalicia.es

O banco de proxectos recolle a experiencia de 170 emprendedores que transformaron a sta
idea de negocio nunha empresa partindo desde situacions moi diferentes no que foi & sta for-
macion e experiencia laboral previa.

En cada unha das experiencias estidase cal foi a orixe da idea, o investimento necesario
para pola en marcha, como se logrou o financiamento para o proxecto, como é o perfil dos
promotores, as claves do éxito e as dificultades a que se enfrontaron nos primeiros meses de
actividade.

O banco de proxectos empresariais permite cofiecer boas practicas relativas ao proceso de
xeracion, estudo e implantacion de ideas empresariais, dandolles aos novos emprendedores a
posibilidade de detectar erros na sta idea, tomar conciencia de posibles retos e dificultades, e
descubrir que persoas como el ou ela lograron desenvolver a sta idea de negocio transforman-
doa nunha empresa.
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Recursos para avaliar e realizar o plan de negocio

- Servizo de titorizacién de proxectos

Os emprendedores que o desexen tefien a posibilidade de contar cun titor que os asesorara
na elaboracion do seu plan de negocio e no estudo da viabilidade do seu proxecto, ademais de
apoialos no uso das distintas ferramentas e recursos de Bic Galicia.

- Manuais para emprendedores

Estes manuais forman unha coleccion de titulos que analizan e comentan temas importantes
para os emprendedores, como a elaboracién do plan de empresa, a stia exposicion e presenta-
cion e a posta en marcha do proxecto.

* Manual para a elaboracion do plan de empresa

A lectura do manual achegard un cofiecemento practico sobre como se estrutura e como
se elabora un plan de negocio, identificando os contidos fundamentais que deben reflectirse e
estudarse no proxecto para permitir que o emprendedor —ou outros destinatarios do plan—ana-
licen a stia viabilidade técnica, comercial, econémica e financeira.

e Como presentar un proxecto en publico

O obxectivo deste manual é dar a cofiecer os elementos que permiten realizar unha boa
presentacién do proxecto ante publicos con distintos intereses — investidores, clientes, prove-
dores...- indicando as fases, técnicas, instrumentos e recursos bésicos para lograr unha presen-
tacion exitosa...

* Recursos para emprendedores

Este manual, que esta actualmente lendo, dividese en duas partes: unha primeira en que se
presentan e explican as ferramentas e recursos de Bic Galicia para emprendedores e empresa-
rios, e unha segunda parte onde se indican as principais entidades publicas que apoian a crea-
cién de empresas.

* Manual de posta en marcha da empresa

Detalla os pasos que hai que seguir para a creacion e posta en marcha da empresa, comezan-
do pola eleccién da forma xuridica, relatando e describindo os distintos tramites que se deben
de realizar nas administracions publicas.

- Modelos de plan de negocio

Bic Galicia elaborou 22 modelos de plan de negocio nos que se desenvolve un proxecto em-
presarial de forma integra, mostrando unha andlise da viabilidade técnica, comercial, financeira
e econdémica da futura empresa, co obxectivo final de presentar un documento que, sen subs-
tituir o traballo especifico do emprendedor, facilite informacién e serva como referencia para o
desenvolvemento do seu propio plan de empresa.
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Recursos informaticos para avaliar e elaborar o plan de negocio

- Emprendendo

Ferramenta informatica que permite a elaboracién do plan de empresa de acordo cunha es-
trutura predeterminada combinando os elementos estratéxicos, comerciais, de organizacion, de
recursos humanos e econémico-financieros.

- Bic proxecta e simula

Ferramenta informética para realizar e analizar o plan econémico e financeiro do proxecto
empresarial para os primeiros cinco anos de actividade.

Recursos para a posta en marcha da empresa

- Memofichas

Son unha ampla recompilacién de mdis de 350 fichas organizadas por temas con informacién
sobre a creacion, posta en marcha e xestién dunha empresa.

O usuario encontrara definicions tedricas, exemplos e supostos practicos que son periodica-
mente actualizados sobre temas como as caracteristicas das distintas formas xuridicas, tramites
de constitucion, fontes de financiamento, fiscalidade de empresas e auténomos, lexislacion
laboral, contratos mercantis, proteccion de ideas, proteccion de datos e calidade na empresa.

- Titoriais
O seu desenvolvemento baseouse na informacién recollida nas Memofichas, que se organi-
zou e presentou dunha forma diferente, coa finalidade de facilitar unha busca guiada sobre as-

pectos relativos aos mencionados apartados de creacion, xestién e consolidacién dun proxecto
empresarial.

- Base de datos de axudas e subvencions

O Instituto Galego de Promocién Econémica (IGAPE) conta cunha base actualizada de axu-
das e subvencions convocadas polas distintas consellarias da Xunta de Galicia e dos ministerios
estatais.

As convocatorias preséntanse mediante unha ficha resumo onde se recollen os elementos
fundamentais de cada lifia de axuda, como o prazo, o seu obxecto, destinatarios, tipo e contia
da axuda, lexislacion que a regula etc.

Pode consultarse na Web: http://app.igape.es/.axudas
b. Estudantes

- Material de apoio para a creacién de empresas no ambito da formacién profesional
(FP)

Elaborouse un conxunto de recursos destinados a achegar aos alumnos das materias de Orien-
tacion Laboral; Relaciéns no Contorno de Traballo; Administracion,Comercializaciéon e Xestion
dunha Pequena Empresa, e Proxecto Empresarial, os cofilecementos e destrezas necesarias para
a creacion dunha empresa.
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Os materiais constan dun manual para o profesor no que se detallan os elementos actitudi-
nais, procedimentais e conceptuais que deben adquirir os alumnos, un manual para o alumno e
un CD con esta informacién e outros recursos de Bic Galicia vinculados coa materia.

Esquema 3.- Ferramentas e documentacion para emprendedores e estudantes

Fase do proxecto de creacion e xestién dunha empresa na que se enmarca o recurso:

Perfil de usuario

a) Emprendedores

- Guias de oportunidades | - Modelos de plan de - Memofichas

de negocio negocio - Titoriais

- Banco de proxectos - Manuais practicos para - Base de datos e axudas e subencions
empresariais emprendedores

- Emprendemento
- Bic proxecta e simula

Titorizacion de proxectos

b) Estudantes:

Recursos para a creacion de empresa

no ambito da Formacion Profesional

2.2.2 Ferramentas e documentacion para empresarios e autonomos
Os recursos que os técnicos poderan utilizar para apoiar os empresarios e auténomos na xes-
tion e consolidacion da sua empresa son os seguintes:
- Memofichas
- Titoriais
- Base de datos de axudas e subvenciéns
A definicion destes tres primeiros recursos pode verse no apartado de “Recursos para a posta
en marcha do negocio” do capitulo 2.2.1 deste manual.
- Manuais practicos de xestién

A coleccién de Manuais Practicos de Xestion agrupa, polo momento, 15 documentos nos
que se explica dunha forma sinxela e comprensible, pero sen perder rigorosidade na stia anélise,
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0s principais conceptos relacionados coa xestién empresarial: direccion estratéxica, marketing,
financiamento, vendas, creacién de marca, innovacién. etc., fundamentais para lograr a conso-
lidacién da empresa e a mellora da sta capacidade competitiva.

A relacion dos manuais publicados é a seguinte:

e Manual de financiamento
Estd composto por cinco documentos complementarios entre si pero que permiten a consulta
e 0 uso auténomo de cada un deles.

Os seus titulos son:

- Guia basica de financiamento

A sUa finalidade é capacitar o lector no cofiecemento dos recursos financeiros que mellor se
adapten &s necesidades do seu proxecto ou empresa. Para iso describese con detalle os princi-
pais instrumentos financeiros do mercado, mostrando as suas caracteristicas basicas e o seu uso
mais idoneo.

- Diagnéstico financeiro da empresa

Ofrece unha metodoloxia e instrumentos de interpretacién e andlise da informacién econ6-
mica e financeira da empresa.

- Negociacién bancaria

Mostra pautas para afrontar o proceso de negociacién, comentando que elementos valoran
as entidades financeiras ao estudaren as distintas operaciéns.

- Instrumentos financeiros para a internacionalizacién da empresa

Explica dunha maneira sinxela os instrumentos financeiros mais utilizados en operaciéns in-
ternacionais.

- Axudas e subvencions

Recompilacion de axudas e subvencions convocadas polas distintas consellarias da Xunta de
Galicia.

e Manual para elaborar o plan de marketing

Mostra unha visién integra do marketing como concepto e como ferramenta de traballo na
xestion diaria da empresa. Estrutirase en ddas partes: unha primeira de caracter teérico na que
se explica en que consiste o marketing e unha segunda, mais practica, que axuda ao usuario,
paso a paso, a elaborar un plan de marketing.

* Manual para elaborar un estudo de mercado

Ofrece as pautas que se deben seguir na elaboracién dun estudo de mercado. Na primeira
parte indicanse as fases que hai que seguir para a elaboracién do estudo e a stia presentacion, e
na segunda achéganse fontes de informacién que se poden utilizar. Contén, ademais, un exem-
plo practico dun estudo de mercado.

MANUAIS PARA EMPRENDEDORES
RECURSOS E FERRAMENTAS PARA EMPRENDER
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e Manual para a creacién de marca

Ofrece unha visién do que implica a construciéon e posesion dunha marca, entendéndoa
como un activo estratéxico, e ofrecendo un esquema organizado e intuitivo de cales son os
pasos que hai que seguir para construir a nosa propia marca e darlle valor.

* Manual para o desefio do plan de comunicacién

Recolle os principais ambitos da comunicacién dentro da empresa mostrando as ferramen-
tas e estratexias dispofibles para a sta correcta xestién cara ao interior desta —traballadores,
mandos intermedios, directores...— e cara ao exterior —clientes, provedores e a sociedade no seu
conxunto.

* Manual de xestion de vendas
Presenta unha serie de consellos e referencias para realizar unha correcta xestion da totalida-
de do proceso de venda na empresa: a direccion comercial, a estratexia comercial, o departa-
mento de vendas, a xestion de clientes e técnicas de venda.
* Manual de merchandising
Expon os beneficios que achega o merchandising na xestion dos establecementos comerciais
e d& a cofecer os aspectos madis relevantes que se tefien que ter en conta para optimizar a ren-
dibilidade dun establecemento comercial.
e Manual para avaliar un proxecto de investimento
Mostra os beneficios que achega a andlise da viabilidade econémica e financeira dun proxec-
to e d& a cofecer os métodos e ferramentas que permiten analizar un proxecto de investimento
en termos de rendibilidade para o investidor.
* Manual do célculo de custos e a elaboracién de orzamentos
Facilita a comprension dos distintos elementos que conforman o custo unitario total dos pro-
dutos ou servizos e, a partir diso, fixar os prezos e elaborar orzamentos.
e Manual de xestién de tesouraria

Trata de aproximarse &s tarefas do tesoureiro da empresa, principalmente &s referidas a pre-
vision das saidas e entradas de fondos, asi como 4 selecciéon dos medios que permiten acadar o
equilibrio da tesouraria e a optimizacion de excedentes.

* Manual sobre o uso de Internet na empresa
Expdn as vantaxes que pode achegar o uso de Internet &s empresas, achegando ideas para
que estas estean activas e visibles neste dmbito e obtefian beneficios econémicos con isto.
* Manual sobre innovacién

Facilita informacion sobre como aplicar a innovacién empresarial ao funcionamento diario da
empresa. Explicase que é a innovacién, e ofrece pautas sobre como xestionar os proxectos de
innovacion e como obter informacioén, financiamento ou ferramentas necesarias para isto.

MANUAIS PARA EMPRENDEDORES
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e Manual de xestidon de recursos humanos

Expoén as habilidades e cofiecementos que permiten levar a cabo unha correcta xestion do ca-
dro de persoal en aspectos como a planificacion, seleccién de persoal, contratacién, motivacion
e direccion dos recursos humanos.

* Manual sobre a implantacién dun cadro de mando na empresa

Realiza unha aproximacién ao concepto do cadro de mando integral, a importancia que pode
ter para a empresa, definindo con exemplos cal é a sta aplicacion practica e como debe implan-
tarse nunha organizacién.

e Manual de direccion estratéxica
Introducién &s cinco areas basicas de xestion da empresa: direccién estratéxica, direccion de
marketing e comercial, direccién de operacions, direccion de control e xestion.
e Manual de exportacién
Explica as pautas bésicas que se deben cofiecer para comezar a exportar. Preséntanse casos
practicos para facilitar a comprension e aplicacion dos conceptos teéricos.
- Procedementos de calidade

Documentos en que se recollen unha serie de procedementos de xestion interna das pemes,
tanto de tipo xeral como sectorial. Actualmente hai 33 procedementos de tipo xenérico e 112
sectoriais.

Os procedementos explican as formas de realizar diferentes tarefas de xestién, producion,
atencion ao cliente etc. a partir dun fluxograma de tarefas e das persoas responsables na coor-
dinacion, realizacion e avaliacion da accion.

- Programas de apoio a consolidacion e crecemento empresarial

e Rede mentoring

O mentoring é o proceso mediante o cal un membro dunha empresa con mais experiencia
(o/a mentor/a) ensina, aconsella e guia a outra persoa (o/a mentorziado/a) no desenvolvemen-
to e xestién da stia empresa investindo niso cofiecementos e tempo.

Bic Galicia puxo en funcionamento esta rede de mentores que supdn un procedemento es-
truturado para compartir e intercambiar cofiecemento entre empresarios con ampla experiencia
e empresas en fase de consolidacion.

As empresas destinatarias do servizo son aquelas que, como dicimos, se atopan na fase de
consolidacion (tefien menos de 42 meses) ou que se xa superaron esta fase, encontranse inmer-
sas nun proceso de desefio de plans de crecemento.

Para cofiecer mdis sobre este programa pode consultarse a sua Web: http://www.redemen-
tores.com ou facelo a través da péaxina de Bic Galicia.

MANUAIS PARA EMPRENDEDORES
RECURSOS E FERRAMENTAS PARA EMPRENDER
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e Bioemprende

Este programa ofrece recursos para identificar oportunidades de negocio no marco da bio-
tecnoloxia, mellorar a capacitacion dos bioemprendedores, aumentar a competitividade das
empresas a través da biotecnoloxia e promover vinculos de cooperacion entre todos os axentes
implicados no sector.

Para logralo pon a disposicién de emprendedores, empresas biotecnoléxicas e investigadores
diversos recursos como un diagnéstico do sector, un mapa de recursos biotecnolodxicos, un sis-
tema informacién xeografica de recursos biotecnoléxicos, guias de oportunidades de negocios
biotecnoldxicos ou servizos de vixilancia competitiva, mentoring, internacionalizacién etc.

Para cofiecer mais sobre este programa pode consultarse a sia web: http://www.bioempren-
de.eu ou facelo a través da paxina de Bic Galicia.
- Servizo de apoio ao auténomo

O servizo de apoio ao autdbnomo ten como obxectivo satisfacer as necesidades deste colecti-
vo e dos técnicos das asociacions profesionais que os apoian, en materia de informacion, aseso-
ramento e capacitacion nos &mbitos xuridico, econémico e de xestién do seu negocio.

Podese acceder ao Servizo de Apoio ao Auténomo a través do portal de Bic Galicia ou direc-
tamente a través da sta Web: www.autonomosgalicia.org, na que se xestionan as convocato-
rias de cursos, consultas, e expéfiense os materiais e recursos vinculados co servizo.

Destes materiais destacamos a Guia basica do auténomo e os cadernos do auténomo confi-
gurada polas seguintes publicacions:
e Guia Béasica do autbnomo
Aborda os principais aspectos implicitos no desenvolvemento diario da xestion de calquera
auténomo, con independencia do seu &mbito de actividade.
e Caderno: Instrumentos basicos de financiamento
Describe os principais recursos e instrumentos financeiros a que poden acceder os auté-
nomos. Aborda os impostos que afectan ao colectivo autbnomo no desenvolvemento da sta
actividade, incidindo especialmente no IRPF e no IVE.
e Caderno: Xestion da tesouraria
Presenta as técnicas de xestion dos cobramentos e pagamentos dun negocio, orientadas a
reducir os riscos de tesouraria.
e Caderno: Comunicacién e técnicas de venda
Introduce os principais elementos de comunicacién dun negocio: publicidade, promocién de
vendas, venda directa e comunicaciéon no punto de venda.
e Caderno: Merchandising visual

Explica o concepto de merchandising visual como método de promocién no punto de venda,
con especial mencién a como desefar un escaparate.

MANUAIS PARA EMPRENDEDORES
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e Caderno: Contratos mercantis
Presenta e analiza contratos de diversa natureza: compra-venda, arrendamento, seguro,
franquia, representantes de comercio etc.
e Caderno: Axudas e subvenciéns para auténomos
Resume as principais caracteristicas das lifias de axudas e subvenciéns a que pode acceder un

auténomo que desenvolva a sua actividade en Galicia.

O ndmero e tipo de cadernos iranse ampliando progresivamente, ademais de desenvolver
adaptaciéns sectoriais dos temas mais demandados para o comercio retallista, a hostalaria, o
sector da construcién e os profesionais liberais.

Esquema 4.- Ferramentas e documentacion para pemes, micropemes e auténomos

Fase do proxecto de creacion e xestién dunha empresa na que se enmarca o recurso:

Perfil de usuario

A) Pemes, micropemes e autbnomos

- Memofichas
- Titoriais
- Base de datos e axudas e subencions

[P

- Manuais practicos de xestion
- Procedementos de calidade

- Programa: Rede mentoring
- Programa: Bioemprende

Servizo de Apoio ao Autonomo (www.autonomosgalicia.org)

MANUAIS PARA EMPRENDEDORES
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2.2.3 Recursos para axentes de emprego e desenvolvemento local

Bic Galicia colabora desde hai anos cos axentes de emprego e desenvolvemento local (AEDL)
organizando conxuntamente programas e acciéns de apoio a emprendedores e empresarios.

Esta colaboracion materializase tamén na elaboracion de recursos especificos por parte de Bic
destinados 4 rede de AEDL. Antes de explicar estes recursos especificos, compre resaltar que
todas as ferramentas e publicacions para emprendedores e empresarios presentados neste
manual estan dirixidas tamén aos axentes de emprego e desenvolvemento local, xa que estes
poden utilizalas e, de feito, fano, no seu traballo con emprendedores, empresarios e autbnomos,
sendo ademais imprescindibles para a sta difusion.

a. Unidade de promocién e desenvolvemento Coordina Local Il

A Conselleria de Economia e Industria, a través de Bic Galicia e Igape, e en colaboracién coa
Conselleria de Traballo e Benestar, puxo en marcha esta UPD que ten a finalidade de facilitar
o traballo dos axentes de emprego e desenvolvemento local mediante o desenvolvemento das
seguintes funcions:

¢ Apoiar. Facilitando aos AEDL asesoramento sobre dubidas que xurdan no seu traba-
llo e trasladandolles informacién do seu interese

e Coordinar. Recollendo as demandas e necesidades do colectivo de técnicos e reali-
zando actividades orientadas a mellorar a sta capacitaciéon e habilidades profesio-
nais

e Comunicar. Fomentando a transferencia de cofiecementos e boas practicas entre os
membros da rede e potenciando a imaxe dos AEDL na sociedade.

b. Manual para axentes de emprego e desenvolvemento local

Este manual ten como finalidade achegar aos AEDL cofiecementos teéricos e practicos de
utilidade para o exercicio do seu labor con emprendedores, empresarios, autbnomos e deman-
dantes de emprego.

Para facilitar o seu uso e consulta dividiuse en duas partes autbnomas pero complementarias
entre si.
e Manual de acollida para axentes de emprego e desenvolvemento local

Tratase dunha guia de orientacién para novos profesionais que se incorporen ao campo da
promocion econdmica, facilitdndolles informacién sobre:

- A orixe da figura do axente de emprego e desenvolvemento local
- As funciéns do axente de emprego e desenvolvemento local

- Os coflecementos, habilidades e actitudes que debe posuir un axente de empre-
go e desenvolvemento local

- Recursos de informacién para o desenvolvemento do traballo como axente de
emprego e desenvolvemento local

- Pautas basicas para o estudo e andlise do territorio

MANUAIS PARA EMPRENDEDORES
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e Manual préctico para axentes de emprego e desenvolvemento local

Presenta e explica metodoloxias e ferramentas de traballo a partir das que desenvolver as
funciéns como AEDL con emprendedores, empresarios e demandantes de emprego:

- difusién da cultura emprendedora,

- o proceso de asesoramento a emprendedores,

o proceso de asesoramento a empresarios e autbnomos,
- o proceso de asesoramento a demandantes de emprego,

a creacion e fomento de redes de traballo.

c. Formacion

Periodicamente organizanse e convécanse acciéns formativas presenciais e on-line especi-
ficas para os axentes de emprego e desenvolvemento local, nas que se abordan cuestiéns de
interese e utilidade, como a forma de realizar a avaliacion de ideas empresariais, o proceso de
asesoramento a emprendedores, a andlise econémico-financiera do plan de negocio ou o uso
de ferramentas informaticas como Emprendendo, Bic Proxecta e Simula ou o Xatemprego.

Esquema 5.- Recursos e ferramentas para axentes de emprego e desenvolvemento local
(AEDL)

Fase do proxecto de creacién e xestion dunha empresa na que se enmarca o recurso:

Perfil de usuario

a. Axentes de emprego e desenvolvemento local

Unidade de Promocion e Desenvolvemento Coordina Local Il

Manual para axentes de emprego e desenvolvemento local (AEDL)

Formacion sobre temas de interese como o proceso de asesoramento, o plan econémico, a posta en marcha
da empresa, o uso de programas informaticos de apoio etc.

MANUAIS PARA EMPRENDEDORES
RECURSOS E FERRAMENTAS PARA EMPRENDER
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3. Recursos da Administracion
para a creacion e consolidacion
de empresas

As distintas administraciéns publicas —europea, estatal, autondémica, provincial e municipal-
promoven a creacion e consolidacién de empresas a través de diversas entidades que coor-
dinadamente facilitan financiamento, subvenciéns, prestacién de servizos de asesoramento e
informacién etc. a emprendedores e empresarios.

A relacién de organismos que presentamos a continuacién non aspira a ser un catalogo ex-
haustivo sen6n un documento de referencia para que o lector cofieza as principais entidades
que traballan no &mbito da promocién econémica e poida orientarse cara a aquelas que mais se
axusten, en cada momento, &s stias necesidades.

3.1 Union Europea

O financiamento da Unién Europea esta detrds de moitas das actuaciéns en materia de apoio
a creacién de empresas por parte das administracions estatais, autonédmicas e locais.

A Comisién Europea, a través das suas direccions xerais, xestiona os fondos estruturais que
durante o periodo comprendido entre os anos 2007-2013 se destinaran ao campo do desenvol-
vemento socioecondmico.

Coémpre destacar que se trata dun organismo que non presta directamente os seus servizos a
emprendedores e empresarios, na maioria dos programas, senén que o fai a través das institu-
cions nacionais e rexionais dos paises membros da UE.

Os fondos estruturais actian a través dos programas operativos que se pactan cos estados, e
estes desenvélvenos despois a través de diferentes normativas e medidas en colaboracién coas
comunidades auténomas.

Méis informacion: http://europa.eu/index_es.htm
Programas que apoian e financian desenvolvemento socioeconémico

1. Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional (FEDER)

Este fondo estd xestionado pola Direccién Xeral de Politica Rexional da UE, e o seu obxectivo
é o de contribuir ao fortalecemento da cohesién econémica e social, reducindo as disparida-
des rexionais.

O apoio & creacién de empresas maniféstase principalmente a través das lifias de “Competi-
tividade rexional e emprego” e “Cooperacion territorial europea”, que se materializan a través
das seguintes medidas:

- Axudas directas aos investimentos realizados nas empresas, en particular as pe-
mes, para crear empregos sostibles.

MANUAIS PARA EMPRENDEDORES
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- Infraestruturas vinculadas especialmente 4 investigacién e & innovacion, as tele-
comunicacioéns, ao medio ambiente, & enerxia e ao transporte.

- Instrumentos financeiros (fondos de capital de risco, fondos de desenvolvemento
local...) para apoiar o desenvolvemento rexional e local e favorecer a cooperacién
entre as cidades e as rexions.

- Medidas de asistencia técnica.

2. Fondo Social Europeo (FSE)

O Fondo Social Europeo (FSE) ten como obxectivo reducir as diferenzas na prosperidade e o
nivel de vida entre as distintas rexiéns e estados membros da UE e, polo tanto, ten a finalidade
de promover a cohesién social e econémica.

En Espafa a sta xestion correspondelle & Unidade Administradora do Fondo Social Europeo
(UAFSE), organismo responsable de administrar os recursos procedentes do Fondo Social Euro-
peo.

A estratexia do FSE para Espafa busca fortalecer a estabilidade do emprego e mellorar a ca-
pacidade de adaptacion dos traballadores.

A prioridade do FSE en materia de creacion desenvolvemento socioeconémico céntrase nos
seguintes aspectos:

- Adaptacion dos traballadores e as empresas, sistemas de aprendizaxe, desefio e
difusién de maneiras innovadoras de organizacién do traballo.

- Acceso ao emprego para os solicitantes de emprego, as persoas inactivas, as mu-
lleres e os emigrantes.

- Inclusién social das persoas desfavorecidas e loita contra a discriminaciéon no mer-
cado laboral.

3. Fondo Europeo Agricola de Desenvolvemento Rural (FEADER)

Este fondo esta xestionado pola Direccién Xeral de Agricultura e Desenvolvemento Rural da
Comisién Europea. E o fondo que financia os cofiecidos programas LEADER.

Os seus principais obxectivos son:

- Mellorar a competitividade dos sectores agrario e silvicola a través de estimular
un espirito empresarial dindmico.

- Mellorar a calidade de vida nas zonas rurais e fomento a diversificaciéon da econo-
mia rural mediante iniciativas integradas que combinen a diversificacion, a crea-
cién de empresas, o investimento en patrimonio cultural, a infraestrutura para
servizos locais e a renovacion.

- Promover a creacion de microempresas e a artesania sobre a base do saber tradi-
cional ou introducindo novos cofiecementos para promover o espirito de empre-
sa e desenvolver o tecido econémico.

MANUAIS PARA EMPRENDEDORES
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4. Fondo Europeo de Pesca (FEP)

Este Fondo xestionado pola Direcciéon Xeral de Pesca da Comisién Europea é un instrumento
para garantir a aplicacién da politica pesqueira comdn (PPC), o FEP contribuird economicamen-
te ao logro de obxectivos econdmicos, ambientais e sociais encamifiados a:

- Apoiar a explotaciéon sostible dos recursos pesqueiros e dun equilibrio estable
entre estes e a capacidade da frota pesqueira comunitaria.

- Consolidar a competitividade e a viabilidade dos axentes econémicos do sector.
- Fomentar métodos de pesca e producion respectuosa co medio.

- Apoiar os traballadores do sector.
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3.2 Administracion central

A Administracién estatal presta o apoio 4 creacién e consolidacién de empresas principalmen-
te a través da actuacion do Ministerio de Economia e Facenda, o Ministerio de Traballo e Inmi-
gracion, o Ministerio de Industria, Turismo e Comercio e o Ministerio de Ciencia e Innovacién.

Moitas das suas lifias de accién estan delegadas en competencias autonémicas, pero outras
mantefien un dmbito de actuacion a nivel nacional.

Estes ministerios acttan a través de diversos organismos entre os cales destacamos:

* Instituto de Crédito Oficial (ICO)
E unha entidade publica empresarial, adscrita ao Ministerio de Economia e Facenda a través

da Secretaria de Estado de Economia, que ten consideracién de Axencia Financeira do Estado

O Instituto de Crédito Oficial fomenta, a través das stas diferentes lifias de financiamento,
a creacion e consolidacion de empresas.
Destacan os seus programas para o apoio de:
- emprendedores;
- auténomos e empresas;
- internacionalizacién das empresas espafiolas;
- necesidades de liquidez;
- fomento dos investimentos en sectores estratéxicos como o turismo;
- apoio a actividades especificas: cine, téxtil e manufactureiro, vivenda etc.;
- impulso das novas tecnoloxias da informacién entre cidadans e empresas co Plan
Avanza.

Méis informacion: http://www.ico.es

e Direccion Xeral da Pequena e Mediana Empresa (DGPYME)

As funcions da DGPYME son moi amplas e inclien, entre outras, o fomento do espirito do
emprendedor, a difusién de informacién, o apoio financeiro & posta en marcha de empresas e o
estudo da actividade emprendedora en Espafia etc.

Para iso conta con diversos programas como:

— Iniciativa emprendedora. Un programa destinado a xerar emprego, riqueza e be-
nestar social. Conta con instrumentos como:

- Programa de Promocién de Centros de Apoio ao Emprendedor (CEAE)
- Plan de Continuidade Empresarial (PCE)

- Programa de Impulso &s Redes de Business Angels

- Programa de Creacién de Empresas

- Ferramentas para emprendedores
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- Rede Pait de tramitacion teleméatica de constitucion da empresa
- Plan de continuidade empresarial

- Programas de financiamento (avais, préstamos participativos, microcréditos,
apoio & internacionalizacion...

- Bases de axudas e subvencions
— Programa de competitividade empresarial
- Programa Innoempresa para o fomento da innovacién na peme.

- Programa de Agrupaciéns Empresariais Innovadoras, que apoia as estratexias
de innovacion e competitividade empresarial desenvolvida por parte das agru-
pacions.

- Iniciativa Responsabilidade Social Empresarial PEME, que ten como obxectivo
fomentar a implantaciéon e o desenvolvemento de boas practicas en materia
de RSE nas pequenas e medianas empresas.

- CEVIPYME. Centro de apoio & peme en materia de xestion de dereitos de
propiedade industrial.

Mais informacién en: www.ipyme.org/

e Empresa Nacional de Innovacién (ENISA)
E unha empresa de capital publico adscrita ao Ministerio de Industria, Turismo e Comercio a

través da Direccion Xeral de Politica da Pequena e Mediana Empresa. 7/ [\
W

A sua actividade céntrase na busca e utilizacion de instrumentos financeiros de apoio &4 peme, —
como: H

- Lifas de financiamento para a creacién de empresas

- LifAas de financiamento para empresas innovadoras

- Lifas de financiamento para o crecemento empresarial

- Lifa para a adquisicion e fusion de pequenas empresas

- Lifa de apoio financeiro para a saida de pemes ao Mercado Alternativo de Bolsa
- Programa de financiamento de empresas de Economia Social

- Programa de Microcréditos para Mulleres Emprendedoras

- Plan de Continuidade Empresarial
Méis informacion: http://www.enisa.es

e Centro para o Desenvolvemento Tecnoléxico Industrial (CDTI)
Entidade publica que promove a innovacion e o desenvolvemento tecnoléxico das empresas.
O seu obxectivo é mellorar o nivel tecnoléxico das empresas, para iso realiza as seguintes
funciéns:
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- avaliacion técnico-econdémica e financiamento de proxectos de 1+D desenvolvi-
dos por empresas;

- xestion e promocion da participacion espafiola en programas internacionais de
cooperacién tecnoloxica;

- promocién da transferencia internacional de tecnoloxia empresarial e dos servi-
zos de apoio & innovacion tecnoloxica;

- apoio 4 creacion e consolidacion de empresas de base tecnoldxica.
Méis informacion: http://www.cdti.es

 Servizo Publico de Emprego Estatal
O seu obxectivo é o fomento do emprego, e para iso dispén dun conxunto de programas
desefiados para incentivar a creacién de empresas, entre os que destacan:
- Promocion da ocupacién dos auténomos

- Promocion da creacion de empresas

- Promocién da creacion de empresas de economia cooperativa

Coémpre indicar que actualmente Galicia ten transferidos o desenvolvemento destes progra-
mas, ainda que o INEM mantén competencias nas prestacions por desemprego e aspectos de
interese vinculado a estas, como a capitalizacién ou pagamento Unico da prestacion por desem-
prego, para a posta en marcha dunha empresa.

i\

W Mais informacion: https://www.redtrabaja.es
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3.3 Administracion autonomica

A Xunta de Galicia desenvolve un intenso apoio 4 creacion e consolidacién de empresas e ao
fomento do emprego, a través das diferentes consellerias que tefien competencias relacionadas
coa materia.

As consellerias asumen estas funciéns e implantan as stas politicas no territorio de forma
directa e a través da actuacion conxunta e coordinada dos organismos dependentes delas.

Destacamos aquelas Consellerias que polo seu &mbito competencial desenvolven mais ac-
cions vinculadas co emprendedurismo: Conselleria de Economia e Industria, Conselleria de Tra-
ballo e Benestar, Conselleria de Medio Rural e Conselleria do Mar.

a. Conselleria de Economia e Industria

e Instituto Galego de Promocién Econémica (IGAPE)

O IGAPE é a Axencia Rexional de Desenvolvemento de Galicia. O seu obxectivo principal é
dinamizar a economia galega mediante o fomento da creaciéon de novas empresas, a promocién
na mellora da produtividade e competitividade das sociedades xa asentadas na Comunidade
Autdénoma, a atraccion de investimentos foraneos e facilitar a internacionalizacion do tecido
produtivo de Galicia.

Para iso presta diferentes servizos e apoios econémicos e financeiros a emprendedores e
empresarios en coordinacién con Bic Galicia e Xesgalicia.

Madis informacion: www.igape.es

e Centro Europeo de Empresas e Innovacion de Galicia (BIC Galicia)
Bic Galicia é unha sociedade publica que, como o Igape, depende da Conselleria de Economia
e Industria, o seu obxectivo é fomentar a creaciéon e consolidacién de empresas innovadoras,
promover e difundir os valores emprendedores na sociedade e xerar redes de colaboracién entre
diferentes entidades e organismos vinculados co desenvolvemento econémico.

BIC Galicia facilita a empresas e emprendedores formacion, informacion e ferramentas para
a implantacion e consolidacion do seu proxecto.

Méis informaciéon: www.bicgalicia.es

e Xesgalicia

Xesgalicia é unha sociedade xestora de entidades de capital risco. Encargase de financiar o
desenvolvemento empresarial. Ofrece servizos como a busca de socios potenciais, informacién
sobre axudas institucionais para os proxectos e acordos de cooperacién entre empresas.

Méis informaciéon: www.xesgalicia.org
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e Servizo Galego de Propiedade Industrial e Innovaciéon Empresarial (SEGAPI)

O SEGAPI ten como misién actuar como oficina de recepcién das solicitudes de titulos de pro-
piedade industrial, prestar servizos de informacion rexistral e tecnoléxica e desenvolver actua-
ciéns de sensibilizacién sobre a necesidade de involucrar a vixilancia tecnoléxica e a propiedade
industrial como etapas clave nos procesos de innovacion.

Méis informacion: www.segapi.org
b. Conselleria de Traballo e Benestar

* Rede de axentes de emprego e desenvolvemento local (AEDL)

Esta rede formada por mais de 500 profesionais desenvolve o seu traballo dentro da estrutura
de persoal de concellos, cAmaras de comercio, asociaciéns empresariais, fundaciéns, deputa-
cions, sindicatos etc.

As suas principais funciéns son:

— Xestionar axudas para favorecer o emprego, centrdndose sobre todo naqueles
colectivos con maiores dificultades & hora de conseguir a insercion laboral.

— Informar as empresas dos instrumentos de promocién e fomento da competitivi-
dade empresarial dispofiibles, asi como facilitar o seu acceso a estes.

— Promover a cultura emprendedora fomentando iniciativas empresariais e apoian-
do novos proxectos de autoemprego individual ou colectivo, informando das
medidas de apoio existente e pondo en relaciéon persoas emprendedoras e re-
cursos.

— Comunicar a empresas e persoas emprendedoras as subvenciéns para a forma-
cién e o emprego, asi como facilitar o acceso a estas.

— Facilitar a insercion laboral das persoas demandantes de emprego, en especial
das participantes en politicas activas de emprego, identificando as necesidades
de persoal das empresas a curto e medio prazo e propondo acciéns de mellora da
empregabilidade da poboacion desempregada.

— Observacion estratéxica do territorio e realizacion de estudos co fin de detectar
necesidades formativas e educativas da poboacién desempregada.

— Contribuir ao desenvolvemento socioeconémico do territorio mediante:

- a prospeccion de recursos ociosos ou infrautilizados e de proxectos empre-
sariais de promocién econdémica e iniciativas innovadoras para a xeracion de
emprego;

- adifusién e estimulo das potenciais oportunidades de negocio entre persoas

desempregadas, promotores e promotoras, persoas emprendedoras e insti-
tucions colaboradoras;

- 0 acompafiamento técnico na iniciacién de proxectos empresariais para a
stia consolidacién en empresas xeradoras de novos empregos, asesorando e
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informando sobre a viabilidade técnica, econdémica e financeira e, en xeral,
sobre os plans de lanzamento das empresas;

- 0 apoio aos promotores e 4s promotoras das empresas, unha vez constituidas
estas, acompafandoos tecnicamente durante as primeiras etapas.

Para levar a cabo estas funcion traballan con e para tres grandes colectivos: emprendedores,
empresarios e autbnomos, e demandantes de emprego.

Méis informacién: http://www.tecnicosempregogalicia.xunta.es

e Consello Galego de Cooperativas
O Consello Galego de Cooperativas proporciona informacién sobre axudas e subvencions,
fomenta a creacion de cooperativas, imparte formacion e facilita o intercambio de experiencias
entre empresas con esta forma xuridica e emprendedores interesados en desenvolver proxectos
baixo a férmula de cooperativa.

Méis informacién: http://www.cooperativasdegalicia.com

e Servizo Publico de Emprego
O Servizo Publico de Emprego de Galicia asumiu as competencias estatais en materia de em-
prego, xestion de demandas e ofertas, formacién, xestion da rede de oficinas de emprego etc.

Maéis informacion: http://traballoebenestar.xunta.es

c. Conselleria do Medio Rural 7/ [\
e Axencia Galega de Desenvolvemento Rural (AGADER) M

Promove o desenvolvemento coa finalidade de mellorar a calidade e condiciéns de vida dos n
habitantes do medio rural ao mesmo tempo que contrible & cohesién do territorio. Actia a
través de diferentes programas e lifias de apoio a proxectos emprendedores e empresas.

Agader é o organismo xestor do programa LEADER e realiza as tarefas de apoio e de segui-
mento e control dos programas executados polos 31 Grupos de Desenvolvemento Rural (GDR)
dentro desta iniciativa (ver o anexo “Relaciéon de grupos de desenvolvemento rural” para co-
fiecer a sua distribucion municipal).

Os grupos de desenvolvemento rural dispofien de lifas de apoio econémico para aqueles
proxectos que encaixen dentro do seu plan estratéxico, polo cal é recomendable pérse en con-
tacto con eles se se quere realizar investimentos dentro da empresa ou iniciar unha nova acti-
vidade.

Mais informacién: http://agader.xunta.es
d. Conselleria do Mar

* Grupos de accién costeira (GAC)
Estas entidades de caracter supramunicipal estdn formadas por axentes publicos e privados
relacionados co sector pesqueiro.
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Creédronse dentro do programa Accién Costeira, que ten como finalidade xestionar a lifia de
Fondos Europeos de Pesca a través da concesién de axudas aos proxectos que se presenten ante
os citados grupos de accion costeira (GAC).

O obxectivo dos GAC é o desenvolvemento local e o fortalecemento das capacidades or-
ganizativas do sector pesqueiro, a estimulaciéon da innovacion e a diversificacién econémica
apoiando o desenvolvemento de proxectos que fomenten a sostibilidade social, econémica e
ambiental das zonas costeiras.

En Galicia constituironse sete grupos que desenvolveron un plan estratéxico para cada unha
das suas zonas:

- GAC A Marina-Ortegal, que agrupa os municipios de Valdovifio, Cedeira, Ca-
rifo, Ortigueira, Mafoén, O Vicedo, Viveiro, Xove, Cervo, Foz, Barreiros e Riba-
deo.

- GAC Golfo Artabro, que agrupa os municipios de Arteixo, Culleredo, Cambre,

Oleiros, Sada, Bergondo, Paderne, Mifio, Pontedeume, Cabanas, Ares, Mugar-
dos, Cabanas, Fene, Neda e Naron.

- GAC Costa da Morte, que agrupa os municipios de Muxia, Vimianzo, Camarifias,
Laxe, Cabana de Bergantifios, Ponteceso, Malpica de Bergantifios, Carballo, A
Laracha.

- GAC Fisterra-Ria Muros-Noia, que agrupa os municipios de Fisterra, Cee, Cor-
cubién, Dumbria, Carnota, Muros, Outes, Noia e Porto do Son.

- GAC Ria de Arousa, que agrupa os municipios de Ribeira, A Pobra do Caramifial,
Boiro, Catoira, Rianxo, Vilagarcia de Arousa, Vilanova de Arousa, Cambados,
Ribadumia, O Grove e Mearo.

- GAC Ria de Pontevedra que agrupa os municipios de Sanxenxo, Poio, Bueu e
Marin.

- GAC Ria de Vigo-A Guarda, que agrupa os municipios de Cangas, Moafa, Vila-
boa, Soutomaior, Redondela, Nigran, Baiona, Oia, O Rosal e A Guarda.

Méis informacion: http://www.accioncosteira.es
e. Outros organismos dependentes da Xunta de Galicia

e Servizo Galego de Igualdade (SGI)

Este organismo ten como obxectivo promover a igualdade de dereitos entre homes e mulle-
res, a participacion e integracion das mulleres na vida social, cultural, econémica e politica de
Galicia.

Presta servizos &s mulleres emprendedoras a través dos centros de informacién & muller, lifas
de apoio econémico e formacion.

Méis informacion: http://sgi.xunta.es
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3.4 Administracion provincial e local
As deputacions provinciais tefien, entre outros, o obxectivo de promover politicas, progra-
mas e accioéns de apoio ao tecido empresarial.

As Deputaciéons de Ourense e Lugo contan, ademais, con Institutos de Desenvolvemento
Econdémico, INORDE e INLUDES respectivamente.

Méis informacién: nas paxinas das distintas deputaciéns provinciais

Deputacién Provincial da Corufia: www.dicoruna.es

Deputacion Provincial de Lugo: www.deputacionlugo.org

Deputacion Provincial de Pontevedra: www.depontevedra.es

Deputacion Provincial de Ourense: www.depourense.es

Os concellos prestan, a través dos seus departamentos de promocién econémica, servizos
dirixidos a dar apoio ao tecido produtivo e ofrecen servizos directos de asesoramento as persoas
emprendedoras, empresarios, autbnomos e demandantes de emprego.

Habitualmente, este labor é desenvolvido polos axentes de emprego e desenvolvemento
local e os orientadores laborais que traballan nas stas dependencias.

A relacion de direccions e paxinas web dos concellos galegos pode atoparse na Federacion
Galega de Municipios (FEGAMP): http://www.fegamp.org/ P71

A4
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3.5 Outras entidades de interese

Existen distintas entidades que fomentan o desenvolvemento econémico ou prestan servizos
a emprendedores e empresarios que non forman parte directa do &mbito administrativo.

Presentamos unha relacién que, como xa indicamos ao principio deste capitulo, non pretende
ser exhaustiva, pero si incluir algunhas das mais cofiecidas en Galicia.

e Camaras de comercio
As cdmaras de comercio prestan diversos servizos a empresas e emprendedores, como o
asesoramento para a posta en marcha do negocio, aloxamento en viveiros, programas especia-
lizados para mulleres ou apoio & innovacion.

Galicia conta con nove camaras de comercio e once antenas camerais:

Camara de Comercio da Corufa

Camara de Comercio de Ferrol

Camara de Comercio de Santiago de Compostela

Camara de Comercio de Lugo

Camara de Comercio de Pontevedra

Camara de Comercio de Vilagarcia de Arousa

Camara de Comercio de Vigo

Camara de Comercio de Tui

Camara de Comercio de Ourense

Méis informacion: www.camarasgalicia.com

e Confederacion de Empresarios de Galicia
As confederacions, federacions e asociacions empresariais son o resultado da unién de em-
presas e empresarios que tefien algtn tipo de interese en comin, como o sector de actividade
ou o espazo xeografico en que traballan.

A suta principal funcién é fomentar a mellora e competitividade dentro do seu dmbito de ac-
tuacion, ainda que tamén apoian a novos emprendedores.

Existen multiples asociacions, a titulo representativo mostramos as seguintes entidades acom-
pafiadas da stia paxina Web
- Confederacién de Empresarios de Galicia: www.ceg.es
- Confederacion de Empresarios da Corufia: www.cec.es
- Confederacion de Empresarios de Lugo: www.celugo.es
- Confederacién de Empresarios de Ourense: www.ceo.es

- Confederaciéon de Empresarios de Pontevedra: www.cep.es
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* Universidades
As tres universidades galegas apoian tanto a creacién de empresas coma a transferencia de
tecnoloxia entre os seus departamentos de investigacion e o mundo da empresa privada.
—Universidade da Corufia
Os servizos que facilita estrutiranse a través de:
- Servizo de Asesoramento e Promocién ao Estudante (SAPE)

- Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI)
Maéis informacién: www.udc.es

—Universidade de Santiago de Compostela
Os servizos que facilita estrutdranse a través de:
- Uniemprende e as diferentes entidades que o configuran

- Centro de Innovacion e Transferencia Tecnoloxica (CITT)
Mais informacion: www.usc.es

—Universidade de Vigo
Os servizos que facilita estrutiranse a través de:
- Oficina de 1+D (OTRI)

- Oficina de Orientacién ao Emprego (OFOE) P71
- Oficina de Iniciativas Empresariais (OFIE) A\ |4

Mais informacién: www.uvigo.es n

e Fundacion Empresa Universidade Galega (FEUGA)
A Fundacién Empresa-Universidade Galega (FEUGA) constitiese como entidade de dereito
privado, sen fins lucrativos, e dedicada ao desenvolvemento da economia e da sociedade de
Galicia

As suas actividades estan orientadas ao fomento das relaciéons empresa-universidade, para
lograr un incremento dos niveis de formacion, do desenvolvemento tecnoléxico e da competi-
tividade das empresas galegas.

Os seus obxectivos son:

- Contribuir & mellora das capacidades empresariais,

- Aplicar nas empresas os cofiecementos e tecnoloxias dispofiibles nas universida-
des.

- Mellorar a formacion e cualificacion dos recursos humanos.

Mais informacién: http://www.feuga.es
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e Cluasteres tecnoléxicos
Os clusteres agrupan de maneira vertical empresas que traballan e interactian nun mesmo
sector, facilitando a cooperacién entre elas para obter unha mellora da stia competitividade glo-
bal. Estan orientados ao proceso de consolidacién e innovacién empresarial. Presentamos unha
relacion dos clusteres constituidos en Galicia ata o momento de elaboracién deste manual:

- Cluster do Audiovisual Galego: www.clusteraudiovisualgalego.com

- Cluster da Acuicultura de Galicia: www.cetga.org

- Cluster de Empresas de Automocién de Galicia: www.ceaga.com

- Cluster da Madeira de Galicia: www.clustermadeira.com

- Cluster do Produto Grafico e do Libro Galego: www.clustergrafico.com
- Cluster de Naval de Galicia: www.aclunaga.es

- Cluster das Tecnoloxias da Informacion e a Comunicacion de Galicia www.ineo.
org
- Claster Téxtil.
- Cluster de Biotecnoloxia de Galicia
e Centros tecnoloxicos
Os centros tecnoldxicos son entidades empresariais que promoven a innovacién e o desen-
volvemento tecnoléxico das empresas e da sociedade en xeral. A stia estratexia é a de apoiar e

impulsar todos os procesos de innovacién e desenvolvemento tecnolédxico (I+DT), co fin de que
o medio empresarial incremente a sia competitividade.

Presentamos unha relacién dos centros tecnoldxicos constituidos en Galicia ata o momento
de elaboracion deste manual:
- Centro Tecnoldéxico da Automocién de Galicia (CTAG)
- Centro Tecnoldxico da Carne (CETECA)

- Centro de Innovacion e Servizos Tecnoldxicos da Madeira de Galicia (CIS MA-
DEIRA)

- Centro Tecnoléxico da Pesca de Celeiro (CETPEC)

- Centro de Innovacion e Servizos de Desefio e Tecnoloxia

- Centro Tecnol6xico da Pizarra

- Centro Tecnoléxico do Mar

- Centro Tecnoldxico Aimen (Asociacion de Investigacion Metallrxica do Noroeste)
- Centro Tecnoldxico de Acuicultura

- Centro de Supercomputacion de Galicia (CESGA)
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4. Entidades de apoio ao
financiamento

Neste apartado indicanse diferentes entidades que facilitan a obtencién de fondos econémi-
cos para emprendedores, autbnomos e pemes. Como en anteriores capitulos desta guia, non se
pretende ofrecer unha listaxe exhaustiva senén indicar unha serie de referencias que permitan
ao lector cofiecer o recurso e profundar na stia propia busca.

Para saber mdis sobre instrumentos financeiros, as suas caracteristicas e a sta aplicaciéon na
empresa, recomendamos a lectura do Manual de xestion empresarial: Financiamento, publi-
cado por Bic Galicia.

4.1 Sociedades de garantia reciproca

As sociedades de garantia reciproca son entidades financeiras sen animo de lucro que tefien
por obxecto procurar que as pemes e autbnomos accedan ao crédito e, tamén, mellorar as con-
diciéns de financiamento destas, principalmente, mediante a prestacion de avais.

As sociedades de garantia reciproca asumen as seguintes funcions:

- Préstanlles &s pemes avais solidarios ante bancos, caixas de aforros, organismos
publicos e entidades privadas.

- Negocian coas entidades financeiras lifias de financiamento preferente.
- Informan e asesoran sobre a modalidade de financiamento que mellor se axusta as

condiciéns do proxecto empresarial.

En Galicia existen duas entidades destas caracteristicas Afigal e Sogarpo, cada unha das cales
actda nunha érea concreta: Afigal nas provincias da Corufia e Lugo, e Sogarpo nas provincias
de Pontevedra e Ourense.

Méis informacion:

- Afigal: www.afigal.es
- Sogarpo: www.sogarpo.es

- Confederacién Espafiola de Sociedades de Garantia Reciproca: www.cesgar.es
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4.2 Sociedades de capital risco

Son sociedades que invisten, principalmente os seus propios recursos, no financiamento tem-
poral de pequenas e medianas empresas con expectativas de crecemento.

A actividade das sociedades de capital risco estd regulada pola Lei 1/1999, do 5 de xaneiro,
normativa que define o capital risco como "“actividade financeira consistente en proporcionar
recursos a medio e longo prazo pero sen vocaciéon de permanencia ilimitada, a empresas que
presentan especiais dificultades para acceder a outras fontes de financiamento”.

O capital risco pode entrar en distintos momentos da vida dunha empresa, o que permite
clasificalo en:
- Capital semente: dirixido a proxectos empresariais de nova creacién

- Capital de arranque ou posta en marcha: dirixido a empresas xa constituidas e con
actividade pero que se encontran nunha fase inicial do seu desenvolvemento.

- Capital de expansion ou crecemento: dirixido a empresas consolidadas que desexan
realizar ambiciosos proxectos de crecemento.

- Capital para adquisicién de negocio: son equipos directivos con intencién de comprar
as empresas e que necesitan dun socio que achegue o capital para o pagamento dos
accionistas.”

Entidades de capital risco :

- Xesgalicia: www.xesgalicia.org

- Unirisco: www.unirisco.com

- Vigo Activo: www.zonafrancavigo.com

- Asociacién Espafola de Capital de Investimento: www.ascri.org

- Compaiiia Espafiola de Financiamento do Desenvolvemento (COFIDES): www.cofi-
des.es

1 Ademais das entidades aqui citadas, existen outras sociedades de capital risco no sector da banca privada.
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4.3 Business angels

Os business angels son persoas fisicas cun amplo cofiecemento de determinados sectores e
con capacidade de investimento que impulsan o desenvolvemento de proxectos empresariais
con alto potencial de crecemento nas stias primeiras etapas de vida, achegando capital, habili-
dades directivas e a sta rede de contactos.

Diferénciase dos investidores tradicionais e do capital risco en que se implican normalmente
na xestién da empresa.

Coa finalidade de pér en contacto a estes investidores privados con proxectos emprendedo-
res, créanse as redes de business angels, que realizan un labor de intermediacién, canalizando
proxectos previamente validados de cara aos investidores mais axeitados. Garantindo, ademais,
que o proceso se realice nas mellores condiciéns de transparencia e confidencialidade.

As redes de business angels pédense clasificar en funcién das entidades que as promoven, o
que condiciona por veces o tipo de proxecto cara ao cal se orientan (do &mbito de novas tec-
noloxias, consultoria, producion etc.) o tipo de participacién na empresa (porcentaxe de capital,
con ou sen implicacion directa na xestion...) e a tipoloxia dos membros que forman a rede.

As redes impulsadas pola Administracién e/ou a universidade mdis cofiecidas son:

Business Angels Network Galicia (BANG): www.bang.es

University Business Angels Network (UNIBAN): www.uniban.org

Innoban: www.businessangelsinnoban.es

European Business Angels Network: www.eban.org
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5. Fontes de informacion

A busca de informacién e datos sobre un sector econémico é unha parte moi importante
da elaboracion do plan de empresa. A través dela poderemos construir e contrastar o noso
propio proxecto e as stias estimaciéns con datos oficiais de caracter macroeconémico, analizar
a tendencia favorable ou desfavorable do sector, cofiecer o volume medio de facturacién das
empresas, o0 seu tamafio, a stia forma xuridica mais habitual etc.

Méis ala dese primeiro momento de elaboracién do plan de negocio, a informacién permiti-
ranos estar ao corrente de novidades e tendencias, novos produtos e innovaciéns que afecten
ao sector no que se encontra a nosa empresa, cambios e/ou novas normas, convocatorias de
axudas e subvencions, feiras e xornadas con temas de interese, publicacions especializadas, lifias
de innovacién, estudos monogréaficos, rexistros publicos etc. converténdose entén nunha fonte
de recursos para favorecer a consolidacién e a competitividade da empresa.

As asociacions profesionais son quizais o principal grupo que elabora e publica informacion
sobre o seu propio sector. Cofiecer estas asociacions e consultar as stias paxinas web ou formar
parte destas é unha boa medida para estar informado.

Con respecto &s fontes publicas de informacién Gtil para emprendedores, empresarios e au-
tébnomos e técnicos de apoio & creacién de empresas, destacamos:
- institutos de estatistica
- boletins oficiais

- observatorios da Xunta de Galicia

MANUAIS PARA EMPRENDEDORES
RECURSOS E FERRAMENTAS PARA EMPRENDER
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5.1 Institutos de estatistica e boletins oficiais

5.1.1 Institutos de estatistica

Os institutos de estatistica recompilan e tratan informacién sobre cuestiéns socioeconémicas
como taxas de actividade econémica, creacién de empresas, evolucion de prezos, andlises sec-
toriais, taxas de desemprego, perfil de formacion, habitos de consumo etc. Son unha gran fonte
de informacién, ainda que cémpre familiarizarse cos seus portais para ser capaz de localizar os
datos que se buscan, xa que o gran volume de informacién que manexan por veces pode difi-
cultar a stia busca.

Méis informacion:

- Instituto Galego de Estatistica: www.ige.es

- Instituto Nacional de Estadistica: www.ine.es

5.1.2 Boletins oficiais

Os boletins oficiais son o medio de comunicacién oficial da Administracion. Neles publicanse,
ademais de normas de caracter lexislativo, as convocatorias das consellerias e organismos de-
pendentes sobre programas de formacién, subvenciéns, financiamento etc.

Ao existiren distintas administracions de &mbito europeo, estatal, autonémico e provincial
existen distintos boletins oficiais.

- Administracién europea
Diario Oficial da Unién Europea (DOUE): http://eur-lex.europa.eu

- Administracion estatal
Boletin Oficial do Estado (BOE): http://www.boe.es

- Administracién autonémica
Diario oficial de Galicia (DOG): http://www.xunta.es/diario-oficial

- Administracion provincial
Boletins provinciais

Boletin Oficial da Deputacion da Corufia

Maés informacion: http://bop.dicoruna.es/
Boletin Oficial da Deputacion de Lugo

Més informacién: http://bop.deputacionlugo.org
Boletin Oficial da Deputacién de Ourense

Méis informacién: http://www.depourense.es
Boletin Oficial da Deputacién de Pontevedra

Mdis informacion: http://bop.depontevedra.es

MANUAIS PARA EMPRENDEDORES
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5.2 Observatorios da Xunta de Galicia

Os distintos observatorios publicos proporcionan unha visién integral do sector que estan a
seguir e analizar, facilitando a participaciéon dos axentes privados e publicos que forman parte
deste, e difundindo informacién de interese para emprendedores, empresarios e auténomos.

Destacamos os seguintes observatorios.

- Observatorio da innovacién
A sua funcién principal é realizar un seguimento en relacién & aplicacion da innovacion en
Galicia. Estuda os motores e obstaculos & innovacion e as necesidades que se atopan para xe-
rala.

Na sta web, ademais, pddense encontrar informes especificos, formacién, axudas e subven-
ciones etc.

Méis informacién: http://www.observatorioinnovacion.org

- Observatorio galego da sociedade da informacion
E un instrumento de referencia para analizar e obter informacién sobre as tendencias e o grao
de desenvolvemento da sociedade da informacién en Galicia.

As suas funcidns e obxectivos son:

e Dispor dun conxunto de indicadores que permitan monitorizar a evolucién da Socie-
dade da Informacién.

* Realizar estudos para o seguimento e a innovacién das politicas desenvolvidas en
materia da Sociedade da Informacion.

e Difundir e facilitar con detalle a informacién sobre o desenvolvemento da Sociedade
da Informacién no conxunto da sociedade galega.

e Facilitar informes especificos, baixo demanda, a asociaciéns empresariais e profesio-
nais.

e Promover a colaboracién e cooperacion con outros observatorios estatais, autoné-
micos e europeos para contratar indicadores, compartir boas précticas e establecer
sinerxias de actuacion.

Mdis informacion: http://ogsi.sociedadedainformacion.eu

- Observatorio de calidade
O observatorio recompila e facilita informacién sobre os principios, obxectivos e técnicas en
materia de calidade, péndoa ao alcance de empresas, organizaciéns e a sociedade en xeral.

Na sua Web recompilanse bases de datos, convocatorias de axudas e premios, noticias de
actualidade sobre o sector, oferta de formacion etc.

Mdis informacion: http://www.observatoriocalidade.org
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- Observatorio da actividade emprendedora
Este proxecto é unha ferramenta de andlise que estuda e compara a actividade emprende-
dora de diferentes paises e, no caso de Espafa entre as distintas autonomias, tendo en conta o
contexto social, politico e cultural, e a sua relaciéon co desenvolvemento econémico.

A metodoloxia empregada permite analizar aspectos diversos, como son a dindmica empren-
dedora, o comportamento e perfil emprendedor, a motivacién, a capacidade e existencia de
oportunidades de emprendemento, as caracteristicas da actividade emprendedora, as condi-
cions do medio, e os instrumentos de apoio e de financiamento.

Méis informacion: http://gemgalicia.org

MANUAIS PARA EMPRENDEDORES
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6. Anexo: Relacion de grupos de
desenvolvemento rural

Achegamos unha relaciéon dos 31 grupos de desenvolvemento rural (GDR) constituidos en
Galicia, indicando a relacién de concellos que forman parte de cada un deles:

1.

Asociacion de Desenvolvemento Comarcal da Marina

- Provincia: Lugo

- Concellos: Alfoz, Barreiros, Cervo, Foz, Xove, Lourenzd, Mondofedo, Ourol, Riba-
deo, Trabada, Valadouro, Viveiro, Burela.

Asociacion de Desenvolvemento Comarcal da Terra Cha

- Provincia: Lugo

- Concellos: Abadin, Begonte, Castro de Rei, Cospeito, Xermade, Guitiriz, Muras, A
Pastoriza, Vilalba.

Asociacion Montes e Vales

- Provincia: Lugo

- Concellos: Baleira, A Fonsagrada, Meira, Negueira de Muiiz, Pol, A Pontenova ,
Ribeira de Piquin, Riotorto.

Asociacion Terras de Lugo
- Provincia: Lugo
- Municipios: Castroverde, O Corgo, Friol, Guntin, Lugo, Outeiro de Rei, Rabade.

Asociacion de Desenvolvemento Rural Ancares Courel

- Provincia: Lugo

- Municipios: Becerred, Cervantes, Folgoso do Courel, Navia de Suarna, As Nogais,
Pedrafita do Cebreiro, Baralla.

Asociacion Os Sete Castros
- Provincia: Lugo
- Municipios: O Incio, Lancara, Paradela, O Paramo, Samos, Sarria, Triacastela.

Asociaciacion Mino-Ulla

- Provincia: Lugo

- Municipios: Antas de Ulla, Carballedo, Chantada, Monterroso, Palas de Rei, Porto-
marin, Taboada.

Grupo de Desenvolvemento Rural Ribeira Sacra

- Provincia: Lugo

- Municipios: Béveda, Monforte de Lemos, Pantén, A Pobra do Broll6n, Quiroga, Ri-
bas de Sil, O Savifiao, Sober.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Asociacion de Desenvolvemento Rural “Asociacion Carballifio-O Ribeiro”

- Provincia: Ourense

- Municipios: Arnoia, Avién, Beade, Beariz, Boborés, Carballeda de Avia, O Carballifio,
Castrelo de Mifo, Cenlle, Cortegada, O Irixo, Leiro, Maside, Melon, Pifior, Punxin,
Ribadavia, San Amaro, San Cristovo de Cea.

Asociacion de Desenvolvemento Rural Comarca de Ourense

- Provincia: Ourense

- Municipios: Amoeiro, Barbadéas, Coles, Esgos, Nogueira de Ramuin, Ourense, Pereiro
de Aguiar, A Peroxa, San Cibrao das Vifias, Toén, Vilamarin.

Asociacion para o Desenvolvemento Rural Sil-Bibei-Navea

- Provincia: Ourense

- Municipios: Castro Caldelas, Chandrexa de Queixa, Manzaneda, Montederramo,
Parada de Sil, A Pobra de Trives, San Xoan de Rio, A Teixeira, Viana do Bolo, Vilarifio
de Conso.

Asociacion GDR Valdeorras

- Provincia: Ourense

- Municipios: O Barco de Valdeorras, O Bolo, Carballeda de Valdeorras, Larouco, Pe-
tin, A Rda, Rubia, A Veiga, Vilamartin de Valdeorras.

Asociacion Monteval

- Provincia: Ourense

- Municipios: Castrelo do Val, Cualedro, A Gudifia, Laza, A Mezquita Monterrei, Oim-
bra, Rids, Verin, Vilardevos.

Grupo de Desenvolvemento Rural da Limia

- Provincia: Ourense

- Municipios: Baltar, Os Brancos, Calvos de Randin, Xinzo de Limia, Porqueira, San-
dias, Sarreaus, Trasmiras, Vilar de Barrio.

Asociacion Avinza

- Provincia: Ourense

- Municipios: Allariz, Bafios de Molgas, A Bola, Xunqueira de Ambia, Xunqueira de Es-
padafiedo, Maceda, Paderne de Allariz, Rairiz de Veiga, Taboadela, Vilar de Santos.

Asociacion O Vieiro

- Provincia: Ourense

- Municipios: Bande, Cartelle, Celanova, Entrimo, Gomesende, Lobeira, Lobios, A
Merca, Muifios, Padrenda, Pontedeva, Quintela de Leirado, Ramiras, Verea.

Asociacion de Desenvolvemento Comarcal Condado Paradanta

- Provincia: Pontevedra

- Municipios: Arbo, A Caiiza, O Covelo, Crecente, Mondariz, Mondariz-Balneario, As
Neves, Ponteareas, Salceda de Caselas, Salvaterra de Mino.
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18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25,

26.

27.

Asociacion Grupo Desenvolvemento Rural - MAIV - Baixo Mifio

- Provincia: Pontevedra

- Municipios: Baiona, Fornelos de Montes, Gondomar, A Guarda, Mos, Nigran, Oia,
Pazos de Borbén, O Porrifio, Redondela, O Rosal, Soutomaior, Tomifio, Tui, Vigo.

Asociacion de Desenvolvemento Rural Pontevedra-Morrazo

- Provincia: Pontevedra

- Municipios: Barro, Bueu, Campo Lameiro, Cangas, Cotobade, A Lama, Marin, Moa-
fia, Pontevedra, Poio, Pontecaldelas, Vilaboa.

Grupo de Desenvolvemento Rural Ulla-Umia-Lérez

- Provincia: Pontevedra

- Municipios: Caldas de Reis, Catoira, Cerdedo, Cuntis, A Estrada, Forcarei, Morafia,
Portas, Pontecesures, Valga.

Grupo de Desenvolvemento Rural Salnés

- Provincia: Pontevedra

- Municipios: Cambados, O Grove, Meafio, Meis, Ribadumia, Sanxenxo, Vilagarcia de
Arousa, Vilanova de Arousa, A llla de Arousa.

Asociacion de Desenvolvemento Rural Terras do Deza
- Provincia: Pontevedra
- Municipios: Dozén, Agolada, Lalin, Rodeiro, Silleda, Vila de Cruces.

Grupo de Desenvolvemento Rural Ulla Tambre Mandeo

- Provincia: A Corufa

- Municipios: Arzua, Boimorto, Curtis, Melide, O Pino, Santiso, Sobrado, Toques,
Touro, Vilasantar.

Asociacion Terras de Compostela

- Provincia: A Corufa

- Municipios: Ames, Bafa, Boqueix6n, Brion, Negreira, Santa Comba, Santiago de
Compostela, Teo, Val do Dubra, Vedra.

Asociacion Costa da Morte

- Provincia: A Corufa

- Municipios: Camarifias, Carnota, Cee, Corcubién, Dumbria, Fisterra, Mazaricos,
Muxia, Vimianzo, Zas.

Asociacion para o Desenvolvemento dé Bisbarra de Bergantifios

- Provincia: A Corufia

- Municipios: Cabana, Carballo, Coristanco, Laxe, Laracha, Malpica de Bergantifios,
Ponteceso.

Asociacion de Desenvolvemento comarca de Ordes
- Provincia: A Coruna
- Municipios: Cerceda, Frades, Mesia, Ordes, Oroso, Tordoia, Trazo.
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28.

29.

30.

31.

Asociacion de Desenvolvemento Rural Marifias-Betanzos

- Provincia: A Corufia

- Municipios: Abegondo, Aranga, Arteixo, Bergondo, Betanzos, Cambre, Carral, Cesu-
ras, Coiros, Culleredo, Irixoa, Mifio, Oleiros, Oza dos Rios, Paderne, Sada.

Asociacion Euroeume

- Provincia: A Coruna

- Municipios: Cabanas, A Capela, Moeche, Monfero, Pontedeume, As Pontes de Gar-
cia Rodriguez, San Sadurnifio, As Somozas, Vilarmaior.

Asociacion Costa Noroeste

- Provincia: A Corufia

- Municipios: Ares, Cedeira, Cerdido, Fene, Ferrol, Mafién, Mugardos, Nar6n, Neda,
Ortigueira, Valdovifio, Carifio.

Asociacion de Desenvolvemento Local Deloa

- Provincia: A Corufia

- Municipios: Boiro, Dodro, Lousame, Muros, Noia, Outes, Padrén, A Pobra Carami-
fal, Porto do Son, Rianxo, Ribeira, Rois.
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