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1. Intfroduccion

1.1 Introduccion y objetivos del manual

Los primeros pasos de un emprendedor o emprendedora, por el general, vienen acompa-
fiados de dudas y obstaculos que se van superando gracias a la ilusién el esfuerzo y el trabajo
dedicado a transformar esa primera idea en un plan de negocio y posteriormente en una em-
presa real. El emprendedor, se convierte asi en un empresario y entra en una nueva fase donde
cambian sus objetivos, pero contintan siendo claves la ilusién y el trabajo para lograr la conso-
lidacion de su proyecto.

En este trayecto que va desde la idea del negocio a la gestién real de la empresa, las personas
emprendedoras no estan solas, y cuentan con apoyos de—econémicos, formativos, de asesora-
miento...- prestados por las distintas administraciones publicas, que le ayudaran a alcanzar su
fin.

Sin embargo en ocasiones no se utilizan estos recursos o no se explotan suficientemente,
principalmente por desconocimiento o por la dificultad que puede entrafar, en un primer mo-
mento, encontrar el servicio que se ajuste a las necesidades concretas del emprendedor o em-
presario entre la variedad de entidades y programas de la administracién.

Para dar respuesta a esta situacion se elaboré este Manual de recursos para emprendedo-
res, cuyos objetivos son dar a conocer a estudiantes, emprendedores, pequefios empresarios,
auténomos y agentes de empleo y desarrollo local, los recursos y programas de apoyo para la
creacion y consolidacion de empresas que desarrolla Bic Galicia y presentar los principales orga-
nismos publicos que trabajan en el campo del desarrollo socioeconémico asi como las principa-
les fuentes de informacién oficial.

La presentacién de los programas y recursos de Bic Galicia ha buscado la funcionalidad y la
comodidad en su consulta, para eso se describe brevemente cada uno de ellos, contextualizan-
do el perfil de su destinatario y la fase del proceso de puesta en marcha y consolidacion de la
empresa en la que se enmarca.

Respeto a la relacién de entidades que se mencionan en el manual, se muestran sus objetivos
principales y su potencial utilidad para emprendedores y empresarios, indicando siempre la di-
reccion Web donde el lector podra profundizar y ampliar la informacién.

En ningiin momento este manual pretende ser un catalogo o recopilatorio exhaustivo de las
distintas entidades y organismos que ofrecen servicios y apoyo a emprendedores y empresarios,
sino que es una muestra de los mas importantes que trabajan a nivel autondémico y estatal.
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2. Recursos de Bic Galicia para
la creacion y consolidacion de
empresas

Bic Galicia, organismo dependiente de la Conselleria de Economia e Industria, tiene entre sus
funciones fomentar el espiritu emprendedor, apoyar la creaciéon de empresas, dotar a los futuros
empresarios de los conocimientos y habilidades necesarios para gestionar su empresa y apoyar
la consolidacion e innovacion en el tejido empresarial gallego.

Para alcanzar estos objetivos trabaja de forma coordinada con el IGAPE y Xesgalicia y co-
labora con diversas entidades publicas y privadas como ayuntamientos, cdmaras de comercio,
asociaciones empresariales y de autbnomos, centros educativos y universidades, obradoiros de
empleo, fundaciones...etc para de esta forma estar presente en el mayor nimero de lugares y
actuar sobre el mayor nimero de personas pertenecientes a los colectivos a los que se dirige:

e Estudiantes

Emprendedores

* Pymes y micropymes

Auténomos

Agentes de empleo y desarrollo local

Los medios utilizados por Bic Galicia para favorecer la creacion y consolidacién de empresas
—cursos y seminarios, estudios sectoriales, publicaciones, programas informaticos...- se estruc-
turan a partir de tres pardmetros basicos que determinan la naturaleza, el publico objetivo y el
nivel de acceso a estos recursos.

1° Caracter integral: Los distintos recursos de apoyo cubren de forma integra el proceso de
creacion y puesta en marcha de una empresa; desde la fase de motivacién emprendedora hasta
la consolidacion empresarial.

2° Adaptacion al perfil del usuario: Los recursos estdn adaptados a las caracteristicas espe-
cificas de los distintos destinatarios, estudiantes (formacién profesional, ensefianza secundaria,
universidad) emprendedores, empresarios nuevos empresarios, autbnomos, micropymes,..) y
agentes de empleo y desarrollo local.

3° Accesibilidad: Los recursos se presentan en formato fisico y electrénico lo que facilita el
acceso a los mismos. Esto permite realizar los cursos y seminarios de forma presencial o telema-
tica y consultar y descargar la préctica totalidad de documentos y publicaciones a través de la
Web de Bic Galicia.
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2.1 Recursos formativos

En este capitulo se explican los seminarios que configuran el programa formativo de Bic
Galicia, indicando en qué momento del proceso de creacion y consolidacion de la empresa se
enmarcan y a qué perfil de alumno estan dirigidos.

Los cursos se imparten de forma presencial en colaboracién con distintas entidades como
ayuntamientos, asociaciones empresariales colegios profesionales, centros educativos etc en
localidades de las provincias de A Corufia, Lugo, Ourense y Pontevedra, y de forma telemética
a través del campus virtual de Bic Galicia.

Las personas interesadas en asistir como alumno podran consultar en la agenda de cursos
de la Web de Bic Galicia las fechas y lugares de realizacién de los diferentes cursos, asi como la
entidad que participa en su organizacién.

Si se trata de un curso on-line bastara con consultar las convocatorias abiertas en el Campus
Virtual de la Web de Bic Galicia.

Las entidades interesadas en organizar alguno de los cursos en su territorio y/o centro edu-
cativo, deberdn de ponerse en contacto con Bic Galicia.

2.1.1 Recursos formativos para emprendedores y estudiantes

Describimos las principales caracteristicas de los seminarios que forman el programa de for-
macion para emprendedores y estudiantes.

a. Formacion para emprendedores

- Seminario de Motivacién Emprendedora

Su objetivo principal es motivar a las personas, con inquietudes emprendedoras la-
tentes, a que transformen sus ideas de negocio en proyectos empresariales. Se abor-
dan los tres elementos necesarios para la creacion de una empresa: el emprendedor,
la idea de negocio y los recursos necesarios para la puesta en marcha.

- Seminario de Generacion y Maduracién de Ideas

Su objetivo es que los asistentes conozcan fuentes potenciales de ideas empresaria-
les, generen sus propias ideas y en la Gltima fase del seminario, realicen una evalua-
cion de la viabilidad de su proyecto.

- Seminario de creacion de empresas

Su objetivo es que los participantes evalten la viabilidad técnica, comercial, econémi-
ca financiera y comercial de su proyecto empresarial, para lo cual realizardn un plan
de empresa asesorados por un tutor.
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- Seminarios modulares de gestion de empresas

Se realizan distintos seminarios sobre elementos fundamentales de gestién empresa-
rial como financiacién, marketing, o comercializacion.

Los asistentes adquieren los conocimientos bésicos para la gestion de su futuro ne-
gocio durante los primeros meses de vida del mismo.

b. Formacion para emprendedores biotecnolégicos

- Programa Biotraining

Programa que combina formacién on-line con sesiones presenciales para la elabo-
racion del plan de negocio y asesoramiento para la implantaciéon de proyectos de
caracter biotecnolégico.

c. Formacion para estudiantes

- Seminario de motivacién emprendedora en centros educativos

Acercan el mundo de la creacién de empresas a estudiantes de institutos y centros de
Formacion Profesional, explicando los elementos necesarios para la creacién de un
proyecto empresarial: el emprendedor, la idea de negocio y los recursos necesarios
para la puesta en marcha.

- Acciones para el fomento de la creacion de empresas en el &mbito universitario

Anualmente se realizan diversas acciones como por ejemplo el programa Facultad
emprendedora, encaminadas a desarrollar el espiritu emprendedor y dotar a los alum-
nos de los conocimientos necesarios para desarrollar un proyecto empresarial viable.

- Talleres de mejora de las capacidades emprendedoras

Se desarrollan acciones en distintos centros educativos con talleres practicos orienta-
dos a generar y desarrollar habitos y habilidades emprendedoras entre los estudian-
tes.
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Esquema 1.- Programa formativo: Emprendedores y estudiantes

Fase del proyecto de creacion y gestion de una empresa en la que se enmarca el recurso:

Perfil de usuario

a) Emprendedores:
Seminarios de Seminarios de generacion Seminarios de creacion Seminarios modulares
motivacion y maduracion de ideas de empresas de gestion empresarial

b) Emprendedores de proyectos biotecnolégicos

Programa Biotraining

¢) Estudiantes:
Seminarios de

motiacion en
centros educativos

Acciones para la creacion de empresas en el Gmbito universitario

Taller de mejora de las capacidades empresariales

2.1.2 Recursos formativos para pemes, micropemes e autonomos

Describimos las principales caracteristicas de los seminarios que forman el programa de for-
macién para Pymes, Micropymes y auténomos agrupados por perfil de destinatario.

a. Formacion para Micropymes y Auténomos

- Seminarios genéricos de mejora de las capacidades empresariales

Estos seminarios se caracterizan por su corta duracién y su orientacién, de caracter
muy practico. Facilitan la mejora de habilidades y actualizacién de conocimientos
en gestion empresarial y comercial (fiscalidad, financiacion, captacién de clientes,
comercializacion...)

- Seminarios sectoriales de mejora de las capacidades empresariales

Estos seminarios comparten las teméticas con los anteriores si bien su orientacién
y contenidos estd especializado para determinados sectores empresariales como la
hosteleria, el comercio minorista o las profesiones liberales, cuyas caracteristicas es-
pecificas estan reflejadas en el contenido del curso.
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- Programa "“Sae ao mercado”

Este programa tiene como objetivo acompafiar a las pymes de reciente creacién —en-
tre 9 y 36 meses de actividad- en su etapa de salida al mercado para lograr su con-
solidacion. El proyecto consta de tres fases diferenciadas: Formacion especializada,
tutorizacion y jornada de negocios.

b. Formacién para Pymes

- Talleres practicos de competitividad y crecimiento empresarial

Estos talleres quieren contribuir a la implantacion efectiva de procesos de mejora en
las empresas a través del empleo de novedosas técnicas y herramientas de gestion
empresarial.

Esquema 2.- Programa formativo: Pymes, Micropymes y Auténomos

Fase del proyecto de creacién y gestion de una empresa en la que se enmarca el recurso:

Perfil de usuario

A) Micropymes y autbnomos

Seminarios genéricos
de mejora de
capacidades
empresariales

Seminarios sectoriales
de mejora de
capacidades
empresariales

Programa:
Sal al Mercado

B) Pymes

Talleres practicos de
competividad y
crecimiento emprearial

MANUAIS PARA EMPRENDEDORES
RECURSOS E FERRAMENTAS PARA EMPRENDER




= [P

2.2 Herramientas y documentacion

El objetivo de fomentar el espiritu emprendedor, facilitar la puesta en marcha de nuevas em-
presas y apoyar la consolidacién y crecimiento empresarial ha llevado a Bic Galicia al desarrollo
de numerosos recursos y herramientas informaticas destinados a estudiantes, emprendedores,
empresarios y autbnomos y a Agentes de empleo y desarrollo local (AEDL).

Al igual que en el epigrafe anterior se describen de forma breve los recursos y herra-
mientas y posteriormente se presenta un esquema de los mismos contextualizando la fase del
proceso de creacion y consolidacion de la empresa en la que se pueden utilizar.

2.2.1 Herramientas y documentacion para emprendedores y estudiantes

Describimos las principales caracteristicas de las herramientas y recursos disefiadas para apo-
yar a emprendedores y estudiantes.

a. Emprendedores
Recursos para detectar y explotar oportunidades de negocio
- Guias de oportunidades de negocio

La aplicacion del sistema de detecciéon de oportunidades de negocio de Bic Galicia ha per-
mitido seleccionar 143 actividades empresariales agrupadas en 17 sectores vinculados con los
nuevos yacimientos de empleo.

Posteriormente se han estudiado cada una de estas actividades, analizando sus caracteris-
ticas bésicas de forma que un emprendedor pueda conocer los elementos basicos necesarios
para comenzar a desarrollar su propio proyecto.

El contenido basico recogido en cada una de las guias de oportunidad de negocio sigue el
siguiente esquema:
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Estrutura de una guia

e Descripcion de la actividad
Descripcion de la actividad
e Descripcion de la empresa tipo

Conclusiones e Conclusiones principales del estudio

e |dentificacion de los sectores asociados a la activi-

Evaluacion de tendencias y dad
previsiones ¢ Andlisis de la situacion del sector

e Evaluacion de tendencias y previsiones

Andlisis del mercado * Andlisis de la oferfa
* Andlisis DAFO
Andlisis econémico * Método de calculo de mercado
B . ¢ Andlisis de la estrategia comercial
Anadlisis financiero P P ) .
* Andlisis de la estructura economico- financiera
Recursos humanos ¢ Andlisis de la estructura de los recursos humanos
¢ Normativa sectorial
e Ayudas y subvenciones
Anexos Y y

¢ |nformacion estadistica
e Oftros

Se han adaptado al contexto socioeconémico especifico de 11 comarcas gallegas un total de
86 oportunidades de negocio.

Las guias de oportunidades de negocio pueden consultarse y descargarse desde la Web de
bic galicia o desde su propio portal: http://guias.bicgalicia.es

El banco de proyectos recoge la experiencia de 170 emprendedores que transformaron su
idea de negocio en una empresa partiendo desde situaciones muy diferentes en lo que respecta
a su formacion y experiencia laboral previa.

En cada una de las experiencias se estudia cual fue el origen de la idea, la inversién necesaria
para ponerla en marcha, cémo se logré la financiacion para el proyecto, cémo es el perfil de los
promotores, las claves del éxito y las dificultades a las que se enfrentaron en los primeros meses
de actividad.

El banco de proyectos empresariales permite conocer buenas practicas relativas al proceso de
generacion, estudio e implantacién de ideas empresariales, dando a los nuevos emprendedores
la posibilidad de detectar errores en su idea, tomar conciencia de posibles retos y dificultades, y
descubrir que personas como él o ella, han logrado desarrollar su idea de negocio trasforman-
dola en una empresa.
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Recursos para evaluar y realizar el plan de negocio
- Servicio de tutorizacion de proyectos

Los emprendedores que lo deseen tienen la posibilidad de contar con un tutor que les aseso-
rard en la elaboracién de su plan de negocio y el estudio de la viabilidad de su proyecto, ademas
de apoyarle en el uso de las distintas herramientas y recursos de Bic Galicia.

- Manuales practicos para emprendedores

Estos manuales forman una colecciéon de titulos que analizan y comentan temas importantes
para los emprendedores, como la elaboracién del plan de empresa, su exposicion y presentacion
y la puesta en marcha del proyecto.

e Manual para la elaboracion del plan de empresa

La lectura del manual aportard un conocimiento practico sobre como se estructura y cémo se
elabora un plan de negocio, identificando los contenidos fundamentales que deben de reflejar-
se y estudiarse en el proyecto para permitir que el emprendedor —u otros destinatarios del plan
-analicen su viabilidad técnica, comercial, econémica y financiera.

e Cdmo presentar un proyecto en publico

El objetivo de este manual es dar a conocer los elementos que permiten realizar una buena
presentacion del proyecto ante publicos con distintos intereses —inversores, clientes, proveedo-
res...- indicando las fases, técnicas instrumentos y recursos bésicos para lograr una presentacién
exitosa.

e Recursos para emprendedores

Este manual, estd dividido en dos partes, una primera en la que se presentan y explican las
herramientas y recursos de Bic Galicia para emprendedores y empresarios y una segunda parte
donde se indican las principales entidades publicas que apoyan la creacién de empresas.

* Manual de puesta en marcha de la empresa

Detalla los pasos a seguir para la creacion y puesta en marcha de la empresa, comenzando
por la eleccién de la forma juridica, relatando y describiendo los distintos tramites que se deben
de realizar en las administraciones publicas.

- Modelos de plan de negocio

Bic Galicia ha elaborado 22 Modelos de plan de negocio en los cuales se desarrolla un pro-
yecto empresarial de forma integra, mostrando un andlisis de la viabilidad técnica, comercial,
financiera y econémica de la futura empresa, con el objetivo final de presentar un documento,
que sin sustituir el trabajo especifico del emprendedor, facilite informacién y sirva como referen-
cia para el desarrollo de su propio plan de empresa.
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Recursos informdticos para evaluar y elaborar el plan de negocio
- Emprendiendo

Herramienta informatica que permite la elaboracion del plan de empresa en base a una es-
tructura predeterminada combinando los elementos estratégicos, comerciales, de organizacion,
de recursos humanos y econémico-financieros.

- Bic proyecta y simula

Herramienta informética para realizar y analizar el plan econémico y financiero del proyecto
empresarial para los primeros cinco afos de actividad.

Recursos para la puesta en marcha del negocio
- Memofichas

Son un amplio recopilatorio de mas de 350 fichas organizadas por temas con informacién
sobre la creacion, puesta en marcha y gestién de una empresa.

El usuario encontrard definiciones tedricas, ejemplos y supuestos practicos que son periodi-
camente actualizados sobre temas como las caracteristicas de las distintas formas juridicas, tra-
mites de constitucién, fuentes de financiacion, fiscalidad de empresas y autébnomos, legislacion
laboral, contratos mercantiles, proteccion de ideas, protecciéon de datos y calidad en la empresa.

- Tutoriales

Su desarrollo se ha basado en la informacién recogida en las Memofichas, que se ha organi-
zado y presentado de una forma diferente, con la finalidad de facilitar una bldsqueda guiada
sobre aspectos relativos a los mencionados apartados de creacién, gestion y consolidacion de
un proyecto empresarial.

- Base de datos de ayudas y subvenciones

El Instituto Gallego de Promociéon Econémica (IGAPE) cuenta con una base actualizada de
ayudas y subvenciones convocadas por las distintas Consellerias de la Xunta de Galicia y de los
Ministerios Estatales.

Las convocatorias se presentan mediante una ficha resumen en la que se recogen los ele-
mentos fundamentales de cada linea de ayuda, como el plazo, su objeto, destinatarios, tipo y
cuantia de la ayuda, legislacion que la regula...etc.

Puede consultarse en la Web: http://app.igape.es/.axudas
b. Estudiantes

- Material de apoyo para la creacién de empresas en el &mbito de la Formacién Profe-
sional (FP)

Se ha elaborado un conjunto de recursos destinados a aportar a los alumnos de las asignatu-
ras de Orientacion laboral, Relaciones en el entorno del trabajo, Administracién, comercializa-
cion y gestion de una pequefia empresas y Proyecto empresarial de conocimientos y destrezas
necesarias para la creacién de una empresa.
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Los materiales constan de un manual para el profesor en el que se detallan los elementos
actitudinales, procedimentales y conceptuales que deben adquirir los alumnos, un manual para
el alumno y un CD con informacién y otros recursos de Bic Galicia vinculados con la materia.

Esquema 3.- Herramientas y documentacién para estudiantes y emprendedores

Fase del proyecto de creacién y gestion de una empresa en la que se enmarca el recurso:

Perfil de usuario

a) Emprendedores:

- Guias de oportunidades - Modelos de plan de - Memofichas

de negocio negocio - Tutorias

- Banco de proyectos - Manuales practicos para - Base de datos, ayudas y subvenciones
empresariales emprendedores

- Emprendimiento
- Bic proyecta y simula

Tutorizacion de proyectos

b) Estudiantes:

Recursos para la creacion de empresa

en el ambito de la Formacion Profesional

2.2.2 Herramientas y documentacion para empresarios y autonomos
Los recursos que los técnicos podréan utilizar para apoyar a los empresarios y autbnomos en
la gestion y consolidacion de su empresa son los siguientes:
- Memofichas
- Tutoriales
- Base de datos de ayudas y subvenciones
La definicién de estos tres primeros recursos puede verse en el apartado de Recursos para la
puesta en marcha del negocio del capitulo 2.2.1 de este manual.
- Manuales practicos de gestion

La coleccién de Manuales Practicos de Gestion, agrupa por el momento 15 documentos en
los cuales se explica de una forma sencilla y comprensible, pero sin perder rigurosidad en su ana-
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lisis, los principales conceptos relaccionados con la gestién empresarial: direccion estratégica,
marketing, financiacién ventas, creacién de marca, innovacioén..etc. fundamentales para lograr
la consolidacion de la empresa y la mejora de su capacidad competitiva.
La relacion de los manuales publicados es la siguiente:
e Manual de financiacion.
Estd compuesto por cinco documentos complementarios entre si pero que permiten la con-
sulta y uso autbnomo de cada uno de ellos. Sus titulos son:
- Guia bésica de financiacion

Su finalidad es capacitar al lector en el conocimiento de los recursos financieros que
mejor se adapten a las necesidades de su proyecto o empresa. Para ello se describe
con detalle los principales instrumentos financieros del mercado, mostrando sus ca-
racteristicas basicas y su uso mas idéneo.

- Diagnéstico financiero de la empresa

Ofrece una metodologia e instrumentos de interpretacion y andlisis de la informacion
econdémica y financiera de la empresa.

- Negociacién bancaria

Muestra pautas para afrontar el proceso de negociacién, comentando qué elementos
valoran las entidades financieras al estudiar las distintas operaciones.

- Instrumentos financieros para la internacionalizaciéon de la empresa

Explica de una manera sencilla, los instrumentos financieros mas utilizados en opera-
ciones internacionales.

- Ayudas y subvenciones

Recopilatorio de ayudas y subvenciones convocadas por las distintas Consellerias de
la Xunta de Galicia.

e Manual para elaborar el plan de marketing

Muestra una vision integra del marketing como concepto y como herramienta de trabajo en
la gestion diaria de la empresa. Se estructura en dos partes: una primera de caracter tedrico que
explica en qué consiste el marketing y una practica que ayuda al usuario, paso a paso, a elaborar
un plan de marketing.

* Manual para elaborar un estudio de mercado

Ofrece las pautas que se deben seguir en la elaboracién de un estudio de mercado. En la pri-
mera parte se indican las fases a seguir para la elaboracién del estudio y su presentacion, y en la
segunda se aportan s fuentes de informacién a utilizar. Contiene, ademads, un ejemplo practico
de un estudio de mercado.

e Manual para la creacién de marca.
Ofrece una vision de lo que implica la construccién y posesién de una marca, entendiéndola

como un activo estratégico, y ofreciendo un esquema organizado e intuitivo de cuéles son los
pasos que hay que seguir para construir nuestra propia marca y darle valor.
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RECURSOS E FERRAMENTAS PARA EMPRENDER
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e Manual para el disefio del plan de comunicacion
Recoge los principales &mbitos de la comunicacién dentro de la empresa mostrando las herra-
mientas y estrategias disponibles para su correcta gestion hacia el interior de la misma —trabaja-
dores, mandos intermedios, directores...- y hacia el exterior —clientes, proveedores y la sociedad
en su conjunto-.

* Manual de gestion de ventas

Presenta una serie de consejos y referencias para realizar una correcta gestion de la totalidad
del proceso de venta en la empresa: la direcciéon comercial, la estrategia comercial, el departa-
mento de ventas, la gestién de clientes y técnicas de venta.

e Manual de merchandising

Expone los beneficios que aporta el merchandising en la gestion de los establecimientos
comerciales y da a conocer los aspectos mas relevantes que se han de tener en cuenta para
optimizar la rentabilidad de un establecimiento comercial.

e Manual para evaluar un proyecto de inversion

Muestra los beneficios que aporta el andlisis de la viabilidad econémico financiera de un
proyecto y da a conocer los métodos y herramientas que permiten analizar un proyecto de in-
version en términos de rentabilidad para el inversor.

e Manual de el calculo de costes y la elaboracién de presupuestos
Facilita la comprensién de los distintos elementos que conforman el coste unitario total de los
productos o servicios y, a partir de ello, fijar los precios y elaborar presupuestos.
e Manual de gestion de tesoreria

Trata de aproximarse a las tareas del tesorero de la empresa, principalmente las referidas a la
prevision de las salidas y entradas de fondos, asi como a la seleccion de los medios que permiten
alcanzar el equilibrio de la tesoreria y la optimizacion de excedentes.

e Manual sobre el uso de Internet en la empresa

Expone las ventajas que puede aportar el uso de Internet a las empresas, aportando ideas
para que éstas estén activas y visibles en este ambito y obtengan beneficios econémicos con
ello.

e Manual sobre innovacion

Facilita informacién sobre como aplicar la innovacién empresarial al funcionamiento diario de
la empresa. Se explica qué es la innovacién, y ofrece pautas sobre como gestionar los proyectos
de innovacién y cémo obtener informacion, financiaciéon o herramientas necesarios para ello.

e Manual de gestion de recursos humanos

Expone las habilidades y conocimientos que permiten llevar a cabo una correcta gestion de la
plantilla, en aspectos como la planificacién, seleccién, contratacién, motivacion y direcciéon de
los recursos humanos.
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e Manual sobre la implantacion de un cuadro de mando en la empresa

Realiza una aproximacion al concepto del cuadro de mando integral, la importancia que pue-
de tener para la empresa, definiendo con ejemplos cual es se aplicacién practica y como debe
implantarse en una organizacion.

e Manual de direccion estratégica

Introduccién a las cinco areas basicas de gestion de la empresa: Direccidn estratégica, Direc-
cion de marketing y comercial, Direcciéon de operaciones, Direccién de control y gestién.

e Manual de exportacién

Explica las pautas basicas que se deben conocer para comenzar a exportar. Presenta casos
practicos para facilitar la compresién y aplicacién de los conceptos tedricos.

- Procedimientos de calidad

Documentos en los que se recogen una serie de procedimientos de gestién interna de las
pymes, tanto de tipo general como sectorial. Actualmente hay 33 procedimientos de tipo ge-
nérico y 112 sectoriales.

Los procedimientos explican las formas de realizar diferentes tareas de gestion, produccion,
atencion al cliente...etc. a partir de un flujograma de tareas y de las personas responsables en la
coordinacion, realizacién y evaluacion de la accién.

- Programas de apoyo a la consolidacion y crecimiento empresarial
¢ Red mentoring

El mentoring es el proceso mediante el cual un miembro de una empresa con més experiencia
(el mentor/a) ensefia, aconseja y guia a otra persona (el mentorziado/a) en el desarrollo y ges-
tion de su empresa invirtiendo en ello conocimientos y tiempo.

Bic Galicia ha puesto en funcionamiento esta red de mentores que supone un procedimiento
estructurado para compartir e intercambiar conocimiento entre empresarios con amplia expe-
riencia y empresas en fase de consolidacion.

Las empresas destinatarias del servicio son aquellas que se encuentran en fase de consolida-
cion (tienen menos de 42 meses) o que si ya han superado esta fase, se encuentran inmersos en
un proceso de disefio de planes de crecimiento.

Para conocer mas sobre este programa puede consultarse su Web: http://www.redemento-
res.com o hacerlo a través de la pagina de Bic Galicia.

e Bioemprende

Este programa ofrece recursos para identificar oportunidades de negocio en el marco de la
biotecnologia, mejorar la capacitacién de los bioemprendedores, aumentar la competitividad de
las empresas a través de la biotecnologia y promover vinculos de cooperaciéon entre todos los
agentes implicados en el sector.
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Para lograrlo pone a disposicion de emprendedores, empresas biotecnolégicas e investigado-
res diversos recursos como un diagnostico del sector, un mapa de recursos biotecnolégicos, un
sistema informacion geografica de recursos biotecnolégicos, guias de oportunidades de nego-
cios biotecnolégicos o servicios de vigilancia competitiva, mentoring, internacionalizacion...etc

Para conocer més sobre este programa puede consultarse su Web: http://www.bioempren-
de.eu o hacerlo a través de la pagina de Bic Galicia.

- Servicio de apoyo al autbnomo

El servicio de apoyo al auténomo tiene como objetivo satisfacer las necesidades de este co-
lectivo y de los técnicos y asociaciones profesionales que los apoyan, en materia de informacion,
asesoramiento y capacitacion en los &mbitos juridico, econémico y de gestién de su negocio.

Se puede acceder a este servicio a través del portal de Bic Galicia o directamente a través de
su Web: www.autonomosgalicia.org en la cual se gestionan las convocatorias de cursos, consul-
tas y se exponen los materiales y recursos vinculados con el servicio.

De estos materiales destacamos la Guia bésica del auténomo y cuadernos del autébnomo
configurada por las siguientes publicaciones

e Guia Basica del autonomo.

Aborda los principales aspectos implicitos en el desarrollo diario de la gestion de cualquier
auténomo, con independencia de su dmbito de actividad.

e Cuaderno: Instrumentos basicos de financiacion.

Describe los principales recursos e instrumentos financieros a los que pueden acceder los
auténomos. Aborda los impuestos que afectan al colectivo auténomo en el desarrollo de su
actividad, incidiendo especialmente en el IRPF y en el IVA.

e Cuaderno: Gestion de la tesoreria.

Presenta las técnicas de gestion de los cobros y pagos de un negocio, orientadas a reducir los
riesgos de tesoreria.

e Cuaderno: Comunicacion y técnicas de venta.

Introduce los principales elementos de comunicacién de un negocio: publicidad, promocién
de ventas, venta directa y comunicacion en el punto de venta.

e Cuaderno: Merchandising visual.

Explica el concepto de merchandising visual como método de promocién en el punto de ven-
ta, con especial mencién a como disefiar un escaparate.

e Cuaderno: Contratos mercantiles.

Presenta y analiza contratos de diversa naturaleza: compra-venta, arrendamiento, seguro,
franquicia, representantes de comercio, etc.
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e Cuaderno: Ayudas y subvenciones para auténomos.

Resume las principales caracteristicas de las lineas de ayudas y subvenciones a las que puede
acceder un auténomo que desarrolle su actividad en Galicia.

El nimero y tipo de cuadernos se irdn ampliando progresivamente ademas de desarrollar
adaptaciones sectoriales de los temas mas demandados para el comercio minorista, la hostele-
ria, el sector de la construccion y profesionales liberales.

Esquema 4.- Herramientas y documentacién para Pymes, Micropymes y auténomos
Fase del proyecto de creacién y gestion de una empresa en la que se enmarca el recurso:
Perfil de usuario

A) Pymes, micropymes y auténomos

- Memofichas
- Tutoriales
- Base de datos y ayudas y subvenciones

- Manuales practicos de gestion
- Procedimientos de calidad

- Programa: Rede mentoring
- Programa: Bioemprende

Servicio de Apoyo al Autonomo (www.autonomosgalicia.org)
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2.2.3 Recursos para agentes de empleo y desenvolvimiento local

Bic Galicia colabora desde hai anos cos axentes de emprego e desenvolvemento local (AEDL)
Bic Galicia colabora desde hace afios con los Agentes de empleo y desarrollo local (AEDL) orga-
nizando conjuntamente programas y acciones de apoyo a emprendedores y empresarios.

Esta colaboracion se materializa también en la elaboracién de recursos especificos por parte
de Bic destinados a la red de aed|, antes de explicar estos recursos especificos, es necesario resal-
tar que todas las herramientas y publicaciones para emprendedores y empresarios presentados
en este manual, estan dirigidas también a los Agentes de empleo y desarrollo local que ya que
éstos pueden utilizarlas, y de hecho lo hacen, en su trabajo con emprendedores, empresarios y
auténomos, siendo ademds imprescindibles en la difusion y de las mismas.

a. Unidad de promocién y desarrollo Coordina Local Il

La Conselleria de Economia e Industria, a través de Bic Galicia e Igape, y en colaboracién con
la Conslleria de Traballo e Benestar ha puesto en marcha esta UPD que tiene como finalidad
facilitar el trabajo de los Agentes de empleo y desarrollo local mediante el desarrollo de las si-
guientes funciones:

e Apoyar.- Facilitando a los AEDL asesoramiento sobre dudas que surjan en su trabajo
y trasladandoles informaciéon de su interés

e Coordinar.- Recogiendo las demandas y necesidades del colectivo de técnicos y rea-
lizando actividades orientadas a mejorar su capacitacién y habilidades profesionales

e Comunicar.- Fomentando la trasferencia de conocimientos y buenas précticas entre
los miembros de la red y potenciando la imagen de los AEDL en la sociedad.

b.  Manual para Agentes de empleo y desarrollo local

Este manual tiene como finalidad acercar a los AEDL conocimientos tedricos y practicos de
utilidad para el ejercicio de su labor con emprendedores, empresarios, auténomos y demandan-
tes de empleo.

Para facilitar su uso y consulta se ha dividido en dos partes auténomas pero complementarias
entre si.
e Manual de acogida para Agentes de empleo y desarrollo local.
Se trata de una guia de orientacion para nuevos profesionales que se incorporen al campo de
la promocién econémica, facilitdndoles informacién sobre:
- El origen de la figura del Agente de empleo y desarrollo local
- Las funciones del Agente de empleo y desarrollo local

- Los conocimientos, habilidades y actitudes que debe poseer un Agente de empleo y
desarrollo local

- Recursos de informacién para el desarrollo del trabajo como Agente de empleo y
desarrollo local

- Pautas bésicas para el estudio y andlisis del territorio
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e Manual practico para Agentes de empleo y desarrollo local.
Presenta y explica metodologias y herramientas de trabajo a partir de las cuales desarrollar las
funciones como AEDL con emprendedores, empresarios y demandantes de empleo:
- Difusién de la cultura emprendedora
- El proceso de asesoramiento a emprendedores
- El proceso de asesoramiento a empresarios y auténomos
- El proceso de asesoramiento a demandantes de empleo

- La creacion y fomento de redes de trabajo
¢. Formacién

Periédicamente se organizan y convocan acciones formativas presenciales y on-line especi-
ficas para los agentes de empleo y desarrollo local, en las que se abordan cuestiones de interés
y utilidad, como la forma de realizar la evaluacién de ideas empresariales, el proceso de aseso-
ramiento a emprendedores, el andlisis econémico-financiero del plan de negocio o el uso de
distintas aplicaciones informaticas —-Emprendiendo, Bic proyecta y simula o Xatemprego-.

Esquema 5.- Recursos para AEDL

Fase del proyecto de creacién y gestion de una empresa en la que se enmarca el recurso:

Perfil de usuario

Agentes de empleo y desarrollo local

Unidad de Promocion y Desarrollo Coordina Local |l

Manual para agentes de empleo y desarrollo local (AEDL)

Formacion sobre temas de interes como o proceso de asesoramento, el plan econémico, la posta en marcha
de la empresaq, el uso de programas informaticos de apoyo, etc.
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3. Recursos de la administracion
para la creacion y consolidacion
de empresas

Las distintas administraciones publicas -europea, estatal, autonémica, provincial y munici-
pal- promueven la creacion y consolidacion de empresas a través de diversas entidades que
coordinadamente facilitan financiacion, subvenciones, prestacion de servicios de asesoramiento
e informacién..etc a emprendedores y empresarios.

La relaciéon de organismos que presentamos a continuacién no aspira a ser un catéalogo ex-
haustivo sino un documento de referencia para que el lector conozca las principales entidades
que trabajan en el &mbito de la promocién econdémica y pueda orientarse hacia aquellas que
mas se ajusten a sus necesidades en cada momento.

3.1 Unién Europea

La financiacion de la Unién Europea esta detrds de muchas de las actuaciones en materia
de apoyo a la creacién de empresas por parte de las administraciones estatales, autonémicas y
locales.

La Comisién Europea a través de sus Direcciones Generales gestiona los Fondos Estructurales
que durante el periodo comprendido entre los afios 2007-2013 que se destinaran al campo del
desarrollo socioecondémico.

Es necesario destacar que se trata de un organismo que no presta, en la mayoria de los pro-
gramas, directamente sus servicios a emprendedores y empresarios, sino que lo hace a través de
las instituciones nacionales y regionales de los diferentes paises de la UE.

Los fondos estructurales actdan a través de los programas operativos que se pactan con los
estados y éstos los desarrollan después a través de diferentes normativas y medidas en colabo-
racién con las comunidades auténomas

Més informacién: http://europa.eu/index_es.htm
Programas que apoyan y financian desarrollo socioeconémico
a. Fondo Europeo de Desarrollo Regional. (FEDER)

Este Fondo esta gestionado por la Direccion General de Politica Regional de la UE y su ob-
jetivo es el de contribuir al fortalecimiento de la cohesién econémica y social, reduciendo las
disparidades regionales.

El apoyo a la creacion de empresas se manifiesta principalmente a través de las lineas de
“Competitividad regional y empleo” y “Cooperacion territorial europea”, que se materializan a
través de las siguientes medidas:
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¢ Ayudas directas a las inversiones realizadas en las empresas, en particular las PYME,
para crear empleos sostenibles.

e Infraestructuras vinculadas especialmente a la investigacion y la innovacion, a las
telecomunicaciones, al medio ambiente, a la energia y el transporte.

e Instrumentos financieros (fondos de capital de riesgo, fondos de desarrollo local...)
para apoyar el desarrollo regional y local y favorecer la cooperacién entre las ciuda-
des y las regiones.

* Medidas de asistencia técnica.
b.  Fondo Social Europeo (FSE).

El Fondo Social Europeo (FSE) tiene como objetivo reducir las diferencias en la prosperidad
y el nivel de vida entre las distintas regiones y estados miembros de la UE y, por tanto, tiene la
finalidad de promover la cohesién social y econémica.

En Espafia su gestion corresponde a la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (UA-
FSE), organismo responsable de administrar los recursos procedentes del Fondo Social Europeo.

La estrategia del FSE para Espafia busca fortalecer la estabilidad del empleo y mejorar la ca-
pacidad de adaptacion de los trabajadores.

La prioridad del FSE en materia de creacién desarrollo socioeconémico se centra en:

e Adaptacion de los trabajadores y las empresas, sistemas de aprendizaje, disefio y
difusion de maneras innovadoras de organizacion del trabajo.

* Acceso al empleo para los solicitantes de empleo, las personas inactivas, las mujeres
y los emigrantes.

* Inclusién social de las personas desfavorecidas y lucha contra la discriminacién en el
mercado laboral.

c. Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural (FEADER)

Este Fondo esté4 gestionado por la Direccién General de Agricultura y Desarrollo Rural de la
Comisién Europea. Es el fondo que financia los conocidos programas LEADER.

Sus principales objetivos son:

* Mejora de la competitividad de los sectores agrario y silvicola a través de estimular
un espiritu empresarial dindmico.

* Mejora de la calidad de vida en las zonas rurales y fomento de la diversificacién de
la economia rural mediante iniciativas integradas que combinen la diversificacién,
la creaciéon de empresas, la inversién en patrimonio cultural, la infraestructura para
servicios locales y la renovacién.

e Promover la creacion de microempresas y la artesania sobre la base del saber tradi-
cional o introduciendo nuevos conocimientos para promover el espiritu de empresa
y desarrollar el tejido econdémico.
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d. Fondo Europeo de Pesca (FEP)

Este Fondo gestionado por la Direccién general de Pesca de la Comisién Europea es un instru-
mento para garantizar la aplicacién de la politica pesquera comudn (PPC), el FEP contribuira eco-
némicamente al logro de objetivos econdémicos, medioambientales y sociales encaminados a:

e Apoyar la explotacién sostenible de los recursos pesqueros y de un equilibrio estable
entre éstos y la capacidad de la flota pesquera comunitaria.

e Consolidar la competitividad y la viabilidad de los agentes econémicos del sector.

e Fomentar métodos de pesca y produccién respetuosos con el medio ambiente.
e Apoyar a los trabajadores del sector.
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3.2 Administracion central

La administracion estatal presta el apoyo a la creacién y consolidacion de empresas principal-
mente a través de la actuacion del Ministerio de Economia y Hacienda, Ministerio de Trabajo e
Inmigracion, Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y el Ministerio de Ciencia e Innova-
cion.

Muchas de sus lineas de accion estdn delegadas en competencias autonémicas pero otras
mantienen un dmbito de actuacién a nivel nacional.

Estos ministerios acttian a través de diversos organismos entre los cuales destacamos:

. Instituto de Crédito Oficial (ICO)

Es una entidad publica empresarial, adscrita al Ministerio de Economia y Hacienda a través de
la Secretaria de Estado de Economia que tiene consideracion de Agencia Financiera del Estado

El Instituto de Crédito Oficial fomenta a través de sus diferentes lineas de financiacion, la
creacion y consolidacion de empresas.
Destacan sus programas para el apoyo de:
- Emprendedores
- Autdénomos y empresas
- Internacionalizacién de las empresas espafiolas
- Necesidades de liquidez
- Fomento de las inversiones en sectores estratégicos como el turismo
- Apoyo a actividades especificas: cine, textil y manufacturero, vivienda, etc
- Impulso de las nuevas tecnologias de la informacién entre ciudadanos y empresas
con el Plan Avanza

Més informacién: http://www.ico.es

J Direccion General de la Pequefia y Mediana Empresa (DGPYME)

La funciones de la DGPYME son muy amplias e incluyen, entre otras, el fomento del espiritu
del emprendedor, la difusién de informacién, el apoyo financiero a la puesta en marcha de em-
presas y el estudio de la actividad emprendedora en Espafia...etc.

Para ello cuenta con diversos programas e instrumentos como:

- Iniciativa emprendedora. Un programa destinado a generar empleo, riqueza y bienestar
social. Cuenta con instrumentos como :

- Programa de Promocién de Centros de Apoyo al Emprendedor (CEAE's)

Plan de Continuidad Empresarial (PCE)

Programa de Impulso a las Redes de Business Angels

Programa de creacion de empresas
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- Herramientas para emprendedores
- Red Pait de tramitacién teleméatica de constitucion de la empresa
- Plan de continuidad empresarial

- Programas de financiacion (avales, préstamos participativos, microcréditos, apoyo a
la internacionalizacion...

- Bases de ayudas y subvenciones

- Programa de competitividad empresarial.
- Programa Innoempresa para el fomento de la innovaciéon en la Pyme

- Programa de Agrupaciones Empresariales Innovadoras que apoya apoyar las es-
trategias de innovacién y competitividad empresarial desarrolladas por parte de las
Agrupaciones

- Iniciativa Responsabilidad Social Empresarial PYME que tiene como objetivo fo-
mentar la implantacién y el desarrrollo de buenas practicas en materia de RSE en las
pequefias y medianas empresas,

- CEVIPYME. Centro de apoyo a la Pyme en materia de gestion de derechos de pro-
piedad industrial

Més informacién: www.ipyme.org/

e Empresa Nacional de Innovacién (ENISA)

(i

Es una empresa de capital publico adscrita al Ministerio de Industria Turismo y Comercio, a \\[//4

través de la Direccion General de Politica de la Pequefia y Mediana Empresa. E
Su actividad se centra en la busqueda y utilizacién de instrumentos financieros de apoyo a

las PYME, como:
- Lineas de financiacién para la creacién de empresas
- Lineas de financiacién para empresas innovadoras
- Lineas de financiacion para el crecimiento empresarial
- Linea para la adquisicién y fusién de pequefias empresas
- Linea de apoyo financiero para la salida de PYME al Mercado Alternativo Bursatil
- Programa de financiacién de empresas de Economia Social
- Programa de Microcréditos para Mujeres Emprendedoras

- Plan de Continuidad Empresarial
Més informacién: http://www.enisa.es

. Centro para el Desarrollo Tecnolégico Industrial (CDTI)

Entidad publica que promueve la innovacién y el desarrollo tecnolégico de las empresas. Su
objetivo es mejorar el nivel tecnolégico de las empresas, para ello realiza las siguientes fun-
ciones:

- Evaluacién técnico-econémica y financiacion de proyectos de 1+D desarrollados por

empresas.
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- Gestién y promocion de la participacién espafiola en programas internacionales de
cooperacién tecnologica.

- Promocion de la transferencia internacional de tecnologia empresarial y de los servi-
cios de apoyo a la innovacion tecnolégica.

- Apoyo a la creacién y consolidacién de empresas de base tecnolégica.
Més informacién: http://www.cdti.es

J Servicio Publico de Empleo Estatal

Su objetivo es el fomento del empleo, y para ello dispone de un conjunto de programas dise-
fiados para incentivar la creacién de empresas, entre los que destacan:

- Promocion de la ocupacién de los auténomos.
- Promocion de la creacion de empresas
- Promocion de la creacion de empresas de economia cooperativa
Es necesario indicar que actualmente Galicia tiene transferidos el desarrollo de estos progra-
mas, si bien el INEM mantiene competencias el las prestaciones por desempleo y aspectos de

interés vinculados a las mismas, como la capitalizacién o pago Unico de la prestacién por des-
empleo, para la puesta en marcha de una empresa.

Més informacion: http://www.redtrabaja.es

3.3 Administracion autonomica

La Xunta de Galicia desarrolla un intenso apoyo a la creacién y consolidacion de empresas y
el fomento del empleo, a través de las diferentes Consellerias que tienen competencias relacio-
nadas con la materia.

Las Consellerias asumen estas funciones e implantan sus politicas en el territorio de forma
directa y también a través de la actuacion conjunta de organismos dependientes de ellas.

Destacamos aquellas Consellerias que por su &mbito competencial desarollan mas acciones
vinculadas con el emprendedurirsmo: Conselleria de Economia e Industria, Conselleria de Tra-
ballo e Benestar, Consejeria de Medio Rural y Conselleria del Mar.

a.  Conselleria de Economia e Industria
e Instituto Gallego de Promocién Econémica (IGAPE)

EL IGAPE es la Agencia Regional de Desarrollo de Galicia, su objetivo principal es dinamizar
la economia gallega mediante el fomento de la creacién de nuevas empresas, la promocién en
la mejora de la productividad y competitividad de las sociedades ya asentadas en la Comunidad
Auténoma, la atraccién de inversiones foraneas y facilitar la internacionalizacién del tejido pro-
ductivo de Galicia.

Para ello presta diferentes servicios y apoyos econdmicos y financieros a emprendedores y

MANUAIS PARA EMPRENDEDORES
RECURSOS E FERRAMENTAS PARA EMPRENDER



empresarios en coordinacién con Bic Galicia y Xesgalicia.

Més informacién: www.igape.es
e Centro Europeo de Empresas e Innovacion de Galicia. (BIC Galicia)

Bic Galicia es una sociedad publica, que como el Igape depende de la Conselleria de Econo-
mia e Industria, su objetivo es fomentar la creacién y consolidacién de empresas innovadoras,
promover y difundir los valores emprendedores en la sociedad y generar redes de colaboracion
entre diferentes entidades y organismos vinculados con el desarrollo econémico.

BIC Galicia facilita a empresas y emprendedores formacion, informacién y herramientas para
la implantacién y consolidacion de su proyecto.  Més informacién: www.bicgalicia.es

e Xesgalicia
Xesgalicia es una sociedad gestora de entidades de capital riesgo. Se encarga de financiar el
desarrollo empresarial. Ofrece servicios como la busqueda de socios potenciales, informacién

sobre ayudas institucionales para los proyectos y acuerdos de cooperacion entre empresas. Mas
informacion: www.xesgalicia.org

¢ Servicio Gallego de Propiedad industrial e innovacién empresarial (SEGAPI)

El SEGAPI tiene como misién actuar como oficina de recepcion de las solicitudes de titulos de
propiedad industrial, prestar servicios de informacién registral y tecnolégica y desarrollar actua-
ciones de sensibilizacion sobre la necesidad de involucrar la vigilancia tecnolégica y la propiedad
industrial como etapas clave en los procesos de innovacién. Més informacién: www.segapi.org

b.  Conselleria de Traballo e Benestar
¢ Red de agentes de empleo y desarrollo local (AEDL)

Esta red formada por mas de 500 profesionales desarrollan su trabajo dentro de la estructura
de personal de ayuntamientos, cdmaras de comercio, asociaciones empresariales, fundaciones,
diputaciones, sindicatos...etc.

Sus principales funciones son:

- Gestionar ayudas para favorecer el empleo, centrandose sobre todo en aquellos co-
lectivos con mayores dificultades a la hora de conseguir la insercion laboral.

- Informar a las empresas de los instrumentos de promocién y fomento de la competi-
tividad empresarial disponibles, asi como facilitar su acceso a los mismos.

- Promover la cultura emprendedora fomentando iniciativas empresariales y apoyando
nuevos proyectos de autoempleo individual o colectivo, informando de las medidas
de apoyo existentes y poniendo en relaciones personas emprendedoras y recursos.

- Comunicar a empresas y personas emprendedoras las subvenciones para la forma-
cion y el empleo, asi como facilitar el acceso a las mismas.

- Facilitar la insercion laboral de las personas demandantes de empleo, en especial de
las participantes en politicas activas de empleo, identificando las necesidades de per-
sonal de las empresas a corto y medio plazo y proponiendo acciones de mejora de la
empleabilidad de la poblaciéon desempleada
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- Observacion estratégica del territorio y realizacion de estudios a fin de detectar ne-
cesidades formativas y educativas de la poblacién desempleada.

- Contribuir al desarrollo socioecondmico del territorio mediante:

- La prospeccién de recursos ociosos o infrautilizados y de proyectos empresa-
riales de promocion econdmica e iniciativas innovadoras para la generacion de
empleo.

- La difusién y estimulo de las potenciales oportunidades de creacion de ac-
tividades entre personas desempleadas, promotores y promotoras, personas
emprendedoras e instituciones colaboradoras.

- El acompafiamiento técnico en la iniciacién de proyectos empresariales para
su consolidacion en empresas generadoras de nuevos empleos, asesorando e
informando sobre la viabilidad técnica, econémica y financiera y, en general,
sobre los planes de lanzamiento de las empresas.

- El apoyo a los promotores y a las promotoras de las empresas, una vez cons-
tituidas estas, acompafidndolos técnicamente durante las primeras etapas de
funcionamiento.

Para llevar a cabo estas funciones trabajan con y para tres grandes colectivos, emprendedo-
res, empresarios y autbnomos y demandantes de empleo.

Més informacién: http://www.tecnicosempregogalicia.xunta.es
e Consello Galego de Cooperativas

El Consello Galego de Cooperativas, proporciona informacién sobre ayudas y subvenciones,
fomenta la creacion de cooperativas, imparte formacion y facilita el intercambio de experiencias
entre empresas con esta forma juridica y emprendedores interesados en desarrollar proyectos
bajo esta la férmula de cooperativa. Mdas informacién: http://www.cooperativasdegalicia.com

e Servicio publico de empleo

El Servicio Publico de Empleo de Galicia ha asumido las competencias estatales en materia de
empleo, gestion de demandas y ofertas, formacion, gestién de la red de oficinas de empleo...
etc.

Maés informacién: http://traballoebenestar.xunta.es
c. Conselleria do Medio Rural
e Agencia Gallega de Desarrollo Rural (AGADER)

Promueve el desarrollo con la finalidad de mejorar la calidad y condiciones de vida de los
habitantes del medio rural al mismo tiempo que contribuye a la cohesién del territorio. Actiia a
través de diferentes programas y lineas de apoyo a proyectos emprendedores y empresas.

Agader es el organismo gestor del programa LEADER vy realiza las tareas de apoyo y de se-
guimiento y control de los programas ejecutados por los 31 Grupos de Desenvolvemento Rural
(GDR) dentro de esta iniciativa. (ver anexo con la relaciéon de GDR y su composicién municipal).
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Los Grupos de Desenvolvemento Rural disponen de lineas de apoyo econémico para aquellos
proyectos que encajen dentro de su plan estratégico por lo cual es recomendable ponerse en
contacto con ellos si se quieren realizar inversiones dentro de la empresa o iniciar una nueva
actividad.

Més informacién: http://agader.xunta.es
d. Conselleria do Mar
e Grupos de Accion Costeira (GAC)

Estas entidades de caracter supramunicipal estan formadas por agentes publicos y privados
relacionados con el sector pesquero.

Se han creado dentro del programa Accién Costeira que tiene como finalidad gestionar la
linea de Fondos Europeos de Pesca, a través de la concesion de ayudas a los proyectos que se
presenten ante los citados Grupos de Accién Costera. (GAC)

El objetivo de los GAC es el desarrollo local y el fortalecimiento de las capacidades organiza-
tivas del sector pesquero, la estimulacion de la innovaciéon y la diversificaciéon econémica apo-
yando el desarrollo de proyectos que fomenten la sostenibilidad social, econémica y ambiental
de las zonas costeras.

En Galicia se han constituido 7 grupos que han desarrollado un plan estratégico para cada
una de sus zonas:

- GAC A Marifia-Ortegal que agrupa a los municipios de: Valdovifio, Cedeira, Carifio,
Ortigueira, Mafion, O Vicedo, Viveiro , Xove, Cervo, Foz, Barreiros y Ribadeo.

- GAC Golfo Artabro que agrupa a los municipios de: Arteixo, Culleredo, Cambre,
Oleiros, Sada, Bergondo, Paderne, Mifio, Pontedeume, Cabanas, Ares, Mugardos,
Cabanas, Fene, Neda y Narén.

- GAC Costa da Morte que agrupa a los municipios de: Muxia, Vimianzo, Camarifias,
Laxe, Cabana de Bergantifios, Ponteceso, Malpica de Bergantifios, Carballo, A Lara-
cha.

- GAC Fisterra-Ria Muros-Noia que agrupa a los municipios de: Fisterra, Cee, Corcu-
bién, Dumbria, Carnota, Muros, Outes, Noia y Porto do Son.

- GAC Ria de Arousa que agrupa a los municipios de: Ribeira, A Pobra do Caramifial,
Boiro, Catoira, Rianxo, Vilagarcia de Arousa, Vilanova de Arousa, Cambados, Riba-
dumia, O Grove y Meafio.

- GAC Ria de Pontevedra que agrupa a los municipios de: Sanxenxo, Poio, Bueu y
Marin.

- GAC Ria de Vigo - A Guarda que agrupa a los municipios de: Cangas, Moafa, Vila-
boa, Soutomaior, Redondela, Nigran, Baiona, Oia, O Rosal y A Guarda.

Més informacién: http://www.accioncosteira.es
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e. Otros organismos dependientes de la Xunta de Galicia
e Servizo galego de igualdade (SGI)

Este organismo tiene como objetivo promover la igualdad de derechos entre hombres y mu-
jeres, la participacion e integracion de las mujeres en la vida social, cultural, econémica y politica
de Galicia.

Presta servicios a las mujeres emprendedoras a través de los centros de informacién a la mu-
jer, lineas de apoyo econémico y formacién.

Més informacién: http://sgi.xunta.es
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3.4 Administracion provincial y local

Las Diputaciones provinciales tienen entre otros, el objetivo de promover politicas, programas
y acciones de apoyo al tejido empresarial.

Las Diputaciones de Ourense y Lugo, cuentan ademas, con un Institutos de Desarrollo Eco-
némico, INORDE e INLUDES respectivamente. M4s informacién: En las paginas de las distintas
diputaciones provinciales

- Diputacién Provincial de A Corufia: www.dicoruna.es

Diputacién Provincial de Lugo: www.deputacionlugo.org

Diputacion Provincial de Pontevedra: www.depontevedra.es

Diputacién Provincial de Ourense: www.depourense.es

Los ayuntamientos prestan, a través de sus departamentos de promocién econémica, servi-
cios dirigidos a dar apoyo al tejido productivo y ofrecen servicios directos de asesoramiento a las
personas emprendedoras, empresarios, autbnomos y demandantes de empleo.

Habitualmente esta labor es desarrollada por los Agentes de Empleo y Desarrollo Local y los
Orientadores Laborales que trabajan en sus dependencias.

La relacién de direcciones y paginas Web de los ayuntamientos gallegos puede encontarse en
la pagina de la Federacién gallega de municipios (FEGAMP): http://www.fegamp.org/
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3.5 Oftras entidades de interés

Existen distintas entidades que fomentan el desarrollo econémico o prestan servicios a em-
prendedores y empresarios que no forman parte directa del dmbito administrativo.

Presentamos una relacién que como ya hemos indicado al principio de este capitulo, no pre-
tende ser exhaustiva, pero si incluir a las mas conocidas en Galicia.

e Camaras de comercio

Las cdmaras de comercio prestan diversos servicios a empresas y emprendedores, como el
asesoramiento para la puesta en marcha del negocio, alojamiento en viveros, programas espe-
cializados para mujeres, o apoyo a la innovacion.

Galicia cuenta con nueve cdmaras de comercio y once antenas camerales:

Camara de Comercio de A Corufia

- Camara de Comercio de Ferrol

Camara de Comercio de Santiago de Compostela

Camara de Comercio de Lugo

Camara de Comercio de Pontevedra

Camara de Comercio de Vilagarcia de Arousa

Camara de Comercio de Vigo

Camara de Comercio de Tuy

Camara de Comercio de Ourense

Més informacién: www.camarasgalicia.com
e Confederacion de Empresarios de Galicia

Las Confederaciones, Federaciones y Asociaciones Empresariales son el resultado de la unién
de empresas y empresarios que tienen algun tipo de interés en comin, como el sector de acti-
vidad o el espacio geogréfico en el que trabajan.

Su principal funcion es fomentar la mejora y competitividad dentro de su &mbito de actua-
cion, si bien también apoyan a nuevos emprendedores.

Existen multiples asociaciones, a titulo representativo mostramos las siguientes entidades
acompafadas de su pagina Web
- Confederacién de Empresarios de Galicia: www.ceg.es
- Confederacién de Empresarios de A Corufia: www.cec.es
- Confederacién de Empresarios de Lugo: www.celugo.es
- Confederacion de Empresarios de Ourense: www.ceo.es

- Confederacién de Empresarios de Pontevedra: www.cep.es
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e Universidades
Las tres universidades gallegas apoyan tanto la creacion de empresas como la transferencia

de tecnologia entre sus departamentos de investigacion y el mundo de la empresa privada.

- Universidad de A Corufia
Los servicios que facilita se estructuran a través de:
- Servicio de asesoramiento y promocioén al estudiante (SAPE)

- Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI)

Mas informacion: www.udc.es

- Universidad de Santiago de Compostela
Los servicios que facilita se estructuran a través de:
- Uniemprende y las diferentes entidades que lo configuran
- Centro de Innovacién y Transferencia Tecnolégica (CITT) Mas informacion:

WWW.uscC.es

- Universidad de Vigo Los servicios que facilita se estructuran a través de:

- Oficina de I1+D (OTRI) /Y
- Oficina de orientacién al empleo (OFOE) M

- Oficina de iniciativas empresariales (OFIE) n

Més informacién: www.uvigo.es

* Fundacién Empresa Universidad Gallega (FEUGA)

La Fundacion Empresa-Universidad Gallega (FEUGA) se constituye como entidad de derecho
privado, sin fines lucrativos, y dedicada al desarrollo de la economia y de la sociedad de Galicia

Sus actividades estan orientadas al fomento de las relaciones empresa-universidad, para lo-
grar un incremento de los niveles de formacién, del desarrollo tecnolégico y de la competitivi-
dad de las empresas gallegas.

Sus objetivos son:
- Contribuir a la mejora de las capacidades empresariales,

- Aplicar en las empresas los conocimientos y tecnologias disponibles en las uni-
versidades,

- Mejorar la formacién y cualificaciéon de los recursos humanos.

Més informacién: http://www.feuga.es
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e. Clusters tecnolégicos

Los clusters agrupan de manera vertical empresas que trabajan e interactian en un mismo
sector, facilitan la cooperacion entre ellas para obtener una mejora de su competitividad global.
Estan orientados al proceso de consolidacién e innovacién empresarial.

Presentamos una relacion de los Clusters constituidos en Galicia hasta el momento de elabo-
racion de este manual:

- Cluster do audiovisual Galego: www.clusteraudiovisualgalego.com

- Cluster da Acuicultura de Galicia: www.cetga.org

- Cluster de Empresas de Automocién de Galicia: www.ceaga.com

- Cluster de la Madera de Galicia: www.clustermadeira.com

- Cluster del Producto Gréfico y del libro gallego: www.clustergrafico.com
- Cluster de Naval de Galicia: www.aclunaga.es

- Cluster de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién de Galicia www.ineo.
org

- Cluster Textil
- Cluster de Biotecnologia de Galicia

f. Centros tecnolégicos

Los centros tecnoldgicos son entidades empresariales que promueven la innovacion y el de-
sarrollo tecnolégico de las empresas y de la sociedad en general. Su estrategia es la de apoyar
e impulsar todos los procesos de innovacion y desarrollo tecnolégico (I+DT), a fin de que el
entorno empresarial incremente su competitividad.

Presentamos una relacién de los Centros tecnoldgicos constituidos en Galicia hasta el mo-
mento de elaboracién de este manual:

- Centro Tecnolégico de la Automocién de Galicia (CTAG)

- Centro Tecnolégico de la Carne (CETECA)

- Centro de Innovacién y Servicios Tecnolégicos da Madera de Galicia (CIS MADERA)
- Centro Tecnolégico de la Pesca de Celeiro (CETPEC)

- Centro de Innovacioén y Servicios de Disefio y Tecnologia

- Centro Tecnolégico da Pizarra

- Centro Tecnolégico del Mar

- Centro Tecnoldgico Aimen (Asociacion de Investigacién Metalurgica del Noroeste)

- Centro Tecnolégico de Acuicultura

- Centro de Supercomputacién de Galicia (CESGA)
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4. Entidades de apoyo a la
financiacion

En este apartado se indican diferentes entidades que facilitan la obtencién de fondos econé-
micos para emprendedores, autbnomos y Pymes. Como en anteriores capitulos de esta guia, no
se pretende ofrecer un listado exhaustivo sino indicar una serie de referencias que permitan al
lector conocer el recurso y profundizar en su propia busqueda.

Para saber mas sobre instrumentos financieros, sus caracteristicas y su aplicaciéon en la em-
presa, este campo de la empresa recomendamos la lectura del Manual de gestién empresarial:
Financiacién publicado por Bic Galicia.

4.1 Sociedades de garantia reciproca

Las Sociedades de Garantia Reciproca son entidades financieras sin &nimo de lucro, que tie-
nen por objeto procurar que las Pymes y auténomos accedan al crédito y también mejorar las
condiciones de financiacion de las mismas, principalmente, mediante la prestacion de avales.

Las Sociedades de Garantia Reciproca asumen las siguientes funciones:

- Prestan a las pymes avales solidarios ante bancos, cajas de ahorros, organismos pu-
blicos y entidades privadas.

- Negocian con las entidades financieras lineas de financiacién preferentes
- Informan y asesoran sobre la modalidad de financiacién que mejor se ajusta a las

condiciones del proyecto empresarial.

En Galicia existen dos entidades de estas caracteristicas Afigal y Sogarpo, cada una de las
cuales acttia en un drea concreta. Afigal en las provincias de A Corufia y Lugo y Sogarpo en las
provincias de Pontevedra y Ourense.

Més informacién:

- Afigal: www.afigal.es
- Sogarpo: www.sogarpo.es

- Confederacion Espafiola de Sociedades de Garantia Reciproca: www.cesgar.es
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4.2 Sociedades de capital riesgo

Son sociedades que invierten, principalmente sus propios recursos, en la financiaciéon tempo-
ral de pequefias y medianas empresas con expectativas de crecimiento.

La actividad de las sociedades de capital riesgo esta regulada por la Ley 1/1999, del 5 de
enero, normativa que define al capital riesgo como “actividad financiera consistente en propor-
cionar recursos a medio y largo plazo pero sin vocacién de permanencia ilimitada, a empresas
que presentan especiales dificultades para acceder a otras fuentes de financiacion.

El capital riesgo puede entrar en distintos momentos de la vida de una empresa, lo que ha
permitido clasificarlo en distintas modalidades:

Capital semilla: dirigido a proyectos empresariales de nueva creacién

Capital de arranque o puesta en marcha: dirigido a empresas ya constituidas y con
actividad pero que se encuentran en una fase inicial de su desarrollo.

Capital de expansion o crecimiento: dirigido a empresas consolidadas que desean
realizar ambiciosos proyectos de crecimiento.

Capital para adquisicion de negocio: son equipos directivos con intencién de com-
prar la empresas y que necesitan de un socio que aporte el capital para el pago de
los accionistas.

Entidades de capital riesgo™:

Xesgalicia: www.xesgalicia.org

Unirisco: www.unirisco.com

Vigo Activo: www.zonafrancavigo.com

Asociacion Espafiola de Capital de Inversion: www.ascri.org

Compafiia Espafiola de Financiacién del Desarrollo (COFIDES): www.cofides.es

" Ademas de las entidades aqui citadas existen numerosos sociedades des de capital riesgo en el sector de la banca privada.
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4.3 Business angels

Los business angels son personas fisicas con un amplio conocimiento de determinados sec-
tores y con capacidad de inversion que impulsan el desarrollo de proyectos empresariales con
alto potencial de crecimiento en sus primeras etapas de vida, aportando capital, habilidades
directivas y su red de contactos.

Se diferencia de los inversores tradicionales y del capital riesgo en que se implican normal-
mente en la gestion de la empresa.

Con la finalidad de poner en contacto a estos inversores privados con proyectos emprendedo-
res, se crean las redes de business angls, que realizan una labor de intermediacién, canalizando
proyectos previamente validados de cara a los inversores mas adecuados. Garantizando, ade-
mas , que el proceso se realice en las mejores condiciones de transparencia y confidencialidad.

Las redes de business angels se pueden clasificarse en funcion de las entidades que las pro-
mueven, lo que condiciona en ocasiones el tipo de proyecto hacia el cual se orientan (del &mbito
de nuevas tecnologias, consultoria, produccion...etc) el tipo de participacién en la empresa
(porcentaje de capital, con o sin implicacién directa en la gestion...) y la tipologia de los miem-
bros que forman la red.

Las redes impulsadas por la administraciéon y/o la universidad més conocidas son:

Business Angels Network Galicia (BANG): www.bang.es

University Business Angels Network (UNIBAN): www.uniban.org

Innoban: www.businessangelsinnoban.es

European Business Angels Network: www.eban.org
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5. Fuentes de informacion

La busqueda de informacién y datos oficiales sobre un sector econémico es una parte muy
importante de la elaboracion del plan de empresa, a través de ella podremos construir y con-
trastar nuestro propio proyecto y sus estimaciones con datos oficiales de caracter macroecon6-
micos, analizar la tendencia favorable o desfavorable del sector, conocer el volumen medio de
facturacion de las empresas, su tamafo, su forma juridica mas habitual..etc.

Més all4 de ese primer momento de elaboracion del plan de negocio, la informacién nos per-
mitird estar al corriente de novedades y tendencias, nuevos productos e innovaciones que afec-
te al sector en el cual se encuentra nuestra empresa, cambios y/o nuevas normas, convocatorias
de ayudas y subvenciones, ferias y jornadas con temas de interés, publicaciones especializadas,
lineas de innovacién, estudios monograficos, registros publicos...etc convirtiéndose entonces en
una fuente de recursos para favorecer la consolidacién y la competitividad de la empresa.

Las asociaciones profesionales son quizas el principal grupo que elabora y publica informa-
cién sobre su propio sector, conocer estas asociaciones y consultar sus Webs o formar parte de
las mismas es una buena medida para estar informado.

Respecto a las fuentes publicas de informacién Utiles para emprendedores, empresarios y
auténomos y técnicos de apoyo a la creacion de empresas, destacamos:
e Institutos de Estadistica y boletines
e Boletines oficiales

e Observatorios de la Xunta de Galicia
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5.1 Institutos de estadistica y boletines oficiales

5.1.1 Institutos de estatistica

Los institutos de estadistica recopilan y tratan informacién sobre cuestiones socioeconémicas
como tasas de actividad econémica, creacion de empresas, evoluciéon de precios, andlisis sec-
toriales, tasas de paro, perfil de formacion, hébitos de consumo...etc. son una gran fuente de
informacién aunque es necesario familiarizarse con sus portales para ser capaz de localizar los
datos que se buscan ya que el gran volumen de informacién que manejan en ocasiones puede
dificultar su busqueda.

Maés informacién:

- Instituto Gallego de Estadistica: www.ige.es

- Instituto Nacional de Estadistica: www.ine.es

5.1.2 Boletines oficiales

Los boletines oficiales son el medio de comunicaciéon oficial de la administracion, en ellos se
publican ademas de normas de caracter legislativo, las convocatorias de las Consellerias y orga-
nismos dependientes sobre programas de formacién, subvenciones, financiacion...etc.

Al existir distintas administraciones de &mbito europeo, estatal, autonémico y provincial exis-
ten distintos boletines oficiales.
¢ Administracion europea.
Diario Oficial de la Unién Europea (DOUE): http://eur-lex.europa.eu
e Administracién estatal.
Boletin Oficial del Estado (BOE): http://www.boe.es
¢ Administracion autonémica.
Diario oficial de Galicia (DOG): http://www.xunta.es/diario-oficial
¢ Administracién provincial. Boletines provinciales
- Boletin oficial de la Diputacién de A Corufia
Més informacién: http://bop.dicoruna.es/bopportal
- Boletin Oficial de la Diputacién de Lugo
Més informacién: http://bop.deputacionlugo.org
- Boletin Oficial de la Diputacién de Ourense
Més informacién: http://www.depourense.es
- Boletin Oficial de la Diputacién de Pontevedra

Més informacién: http://bop.depontevedra.es
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5.2 Observatorios de la Xunta de Galicia

Los distintos observatorios publicos proporcionan una visién integral del sector que siguen
y analizan, facilitando la participacién de los agentes privados y publicos que forman parte del
mismo, y difunden informacién de interés para emprendedores, empresarios y auténomos.

Destacamos los siguientes observatorios:
e  Observatorio de la innovacion

Su funcién principal es realizar un seguimiento en relacién a la aplicacién de la innovacién en
Galicia; estudia los motores y obstaculos a la innovacién y las necesidades que se encuentran
para generarla.

En su Web ademds se pueden encontrar informes especificos, formacién, ayudas y subven-
ciones...etc.

Més informacién: http://www.observatorioinnovacion.org
e  Observatorio gallego de la sociedad de la informacion

Es un instrumento de referencia para analizar y obtener informacién sobre las tendencias el
grado de desarrollo de la sociedad de la informacion en Galicia.
Sus funciones y objetivos son:

¢ Disponer de un conjunto de indicadores que permitan monitorizar la evolucién de la
Sociedad de la Informacion.

e Realizar estudios para el seguimiento y la innovacién de las politicas desarrolladas en
materia de la Sociedad de la Informacién.

e Difundir y facilitar con detalle, la informacién sobre el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién en el conjunto de la sociedad gallega.

e Facilitar informes especificos, bajo demanda, a asociaciones empresariales y profesio-
nales.

* Promover la colaboracién y cooperacion con otros observatorios estatales, autoné-
micos y europeos para contratar indicadores, compartir buenas précticas y establecer
sinergias de actuacién.

Més informacién: http://ogsi.sociedadedainformacion.eu
e Observatorio de calidad

El observatorio recopila y facilita informacién sobre los principios, objetivos y técnicas en
materia de calidad, poniéndola al alcance de empresas, organizaciones y la sociedad en general.

En su Web se recopilan bases de datos, convocatorias de ayudas y premios, noticias de actua-
lidad sobre el sector, oferta de formacion...etc.

Més informacién: http://www.observatoriocalidade.org
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e Observatorio de la actividad emprendedora.

Este proyecto es una herramienta de andlisis que estudia y compara la actividad emprende-
dora de diferentes paises, y en el caso de Espafia entre las distintas autonomias, teniendo en
cuenta el contexto social, politico y cultural, y su relacién con el desarrollo econémico.

La metodologia empleada permite analizar aspectos diversos como son: la dindmica empren-
dedora, el comportamiento y perfil emprendedor, la motivacién, la capacidad y existencia de
oportunidades de emprendimiento, las caracteristicas de la actividad emprendedora, las condi-
ciones del entorno, y los instrumentos de apoyo y de financiacion.

Més informacién: http://gemgalicia.org

MANUAIS PARA EMPRENDEDORES
RECURSOS E FERRAMENTAS PARA EMPRENDER



6. Anexo: Relacion
de grupos de
desarrollo

rural






6. Anexo: Relacion de grupos de
desarrollo rural

Adjuntamos una relacién de los 31 Grupos de Desarrollo Rural (GDR) constituidos en Galicia,
indicando la relacién de ayuntamientos que forman parte de cada uno de ellos

1. Asociacion de Desenvolvemento Comarcal da Marina
- Provincia: Lugo
- Ayuntamientos: Alfoz, Barreiros, Cervo, Foz, Xove, Lourenza, Mondofiedo, Ou-
rol, Ribadeo, Trabada, Valadouro, Viveiro, Burela.

2. Asociacion de Desenvolvemento Comarcal da Terra Cha
- Provincia: Lugo
- Ayuntamientos: Abadin, Begonte, Castro de Rei, Cospeito, Xermade, Guitiriz,
Muras, Pastoriza (A), Villalba.

3. Asociacion Montes e Vales
- Provincia: Lugo
- Ayuntamientos: Baleira, Fonsagrada (A), Meira, Negueira de Muiiiz, Pol, Ponte-
nova (A), Ribeira de Piquin, Riotorto.

n

. Asociacion Terras de Lugo
- Provincia: Lugo
- Municipios: Castroverde, Corgo (O), Friol, Guntin, Lugo, Outeiro de Rei, Réba-
de.

(3}

. Asociacion de Desenvolvemento Rural Ancares Courel
- Provincia: Lugo
- Municipios: Becerred, Cervantes, Folgoso Do Courel, Navia de Suarna, Nogais
(As), Pedrafita Do Cebreiro, Baralla.

6. Asociacion Os Sete Castros
- Provincia: Lugo
- Municipios: Incio (O), Lancara, Paradela, Paramo (O), Samos, Sarria, Triacastela.

N

. Asociaciacién Mifo-Ulla
- Provincia: Lugo
- Municipios: Antas de Ulla, Carballedo, Chantada, Monterroso, Palas de Rei, Por-
tomarin, Taboada.

o]

. Grupo de Desenvolvemento Rural Ribeira Sacra
- Provincia: Lugo
- Municipios: Béveda, Monforte de Lemos, Pantén, Pobra Do Brollén (A), Quiro-
ga, Ribas de Sil, Savifiao (O), Sober.
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9. Asociacion de Desenvolvemento Rural *Asociacion Carballifio-O Ribeiro”

10.

11.

12.

13.

14

15.

16.

17.

- Provincia: Ourense

- Municipios: Arnoia, Avion, Beade, Beariz, Boborés, Carballeda de Avia, Carba-
llifio (O), Castrelo de Mifio, Cenlle, Cortegada, Irixo (O), Leiro, Maside, Melén,
Pifior, Punxin, Ribadavia, San Amaro, San Cristovo de Cea.

Asociacion de Desenvolvemento Rural Comarca de Ourense

- Provincia: Ourense

- Municipios: Amoeiro, Barbadas, Coles, Esgos, Nogueira de Ramuin, Ourense,
Pereiro de Aguiar, Peroxa (A), San Cibrao Das Vifias, Toén, Vilamarin.

Asociacion para o Desenvolvemento Rural Sil-Bibei-Navea

- Provincia: Ourense

- Municipios: Castro Caldelas, Chandrexa de Queixa, Manzaneda, Montederra-
mo, Parada de Sil, Pobra de Trives (A), San Xoan de Rio, Teixeira (A), Viana Do
Bolo, Vilarifio de Conso.

Asociacion GDR Valdeorras

- Provincia: Ourense

- Municipios: Barco de Valdeorras (O), Bolo (O), Carballeda de Valdeorras, Larou-
co, Petin, Rua (A), Rubia, Veiga (A), Vilamartin de Valdeorras.

Asociacion Monteval

- Provincia: Ourense

- Municipios: Castrelo Do Val, Cualedro, Gudifia (A), Laza, Mezquita (A), Monte-
rrei, Oimbra, Rids, Verin, Vilardevos.

. Grupo de Desenvolvemento Rural da Limia

- Provincia: Ourense
- Municipios: Baltar, Blancos (Os), Calvos de Randin, Xinzo de Limia, Porqueira,
Sandias, Sarreaus, Trasmiras, Vilar de Barrio.

Asociacion Avinza

- Provincia: Ourense

- Municipios: Allariz, Bafios de Molgés, Bola (A), Xunqueira de Ambia, Xunqueira
de Espadanedo, Maceda, Paderne de Allariz, Rairiz de Veiga, Taboadela, Vilar de
Santos.

Asociacion O Vieiro

- Provincia: Ourense

- Municipios: Bande, Cartelle, Celanova, Entrimo, Gomesende, Lobeira, Lobios,
Merca (A), Muifios, Padrenda, Pontedeva, Quintela de Leirado, Ramiras, Verea.

Asociacion de Desenvolvemento Comarcal Condado Paradanta

- Provincia: Pontevedra

- Municipios: Arbo, Caiiza (A), Covelo (O), Crecente, Mondariz, Mondariz-Bal-
neario, Neves (As), Ponteareas, Salceda de Caselas, Salvaterra de Mifio.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Asociacion Grupo Desenvolvemento Rural -MAIV- Baixo Mifio

- Provincia: Pontevedra

- Municipios: Baiona, Fornelos de Montes, Gondomar, Guarda (A), Mos, Nigran,
Oia, Pazos de Borbén, Porrifio (O), Redondela, Rosal (O), Soutomaior, Tomifio,
Tui, Vigo.

Asociacion de Desenvolvemento Rural Pontevedra-Morrazo

- Provincia: Pontevedra

- Municipios: Barro, Bueu, Campo Lameiro, Cangas, Cotobade, Lama (A), Marin,
Moafia, Pontevedra, Poio, Pontecaldelas, Vilaboa.

Grupo de Desenvolvemento Rural Ulla-Umia-Lérez

- Provincia: Pontevedra

- Municipios: Caldas de Reis, Catoira, Cerdedo, Cuntis, Estrada (A), Forcarei, Mo-
rafia, Portas, Pontecesures, Valga.

Grupo de Desenvolvemento Rural Salnés

- Provincia: Pontevedra

- Municipios: Cambados, Grove (O), Meafio, Meis, Ribadumia, Sanxenxo, Vila-
garcia de Arousa, Vilanova de Arousa, A llla de Arousa.

Asociacion de Desenvolvemento Rural Terras do Deza
- Provincia: Pontevedra
- Municipios: Dozén, Agolada, Lalin, Rodeiro, Silleda, Vila de Cruces.

Grupo de Desenvolvemento Rural Ulla Tambre Mandeo

- Provincia: A Corufa

- Municipios: Arzua, Boimorto, Curtis, Melide, Pino (O), Santiso, Sobrado, To-
ques, Touro, Vilasantar.

Asociacion Terras de Compostela

- Provincia: A Corufia

- Municipios: Ames, Bafia, Boqueixdn, Brion, Negreira, Santa Comba, Santiago de
Compostela, Teo, Val Do Dubra, Vedra.

Asociacion Costa da Morte

- Provincia: A Coruia

- Municipios: Camarifias, Carnota, Cee, Corcubién, Dumbria, Fisterra, Mazaricos,
Muxia, Vimianzo, Zas.

Asociacion para o Desenvolvemento da Comarca de Bergantifios

- Provincia: A Corufia

- Municipios: Cabana, Carballo, Coristanco, Laxe, Laracha, Malpica de Berganti-
nos, Ponteceso.

Asociacion de Desenvolvemento Comarca de Ordes
- Provincia: A Corufa
- Municipios: Cerceda, Frades, Mesia, Ordes, Oroso, Tordoia, Trazo..
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28. Asociacion de Desenvolvemento Rural Marifias-Betanzos
- Provincia: A Corufia
- Municipios: Abegondo, Aranga, Arteixo, Bergondo, Betanzos, Cambre, Carral,
Cesuras, Coiros, Culleredo, Irixoa, Mifio, Oleiros, Oza Dos Rios, Paderne, Sada.

29. Asociacién Euroeume
- Provincia: A Corufa
- Municipios: Cabanas, Capela (A), Moeche, Monfero, Pontedeume, Pontes de
Garcia Rodriguez (As), San Sadurnifio, Somozas (As), Vilarmaior.

30. Asociacion Costa Noroeste
- Provincia: A Corufa
- Municipios: Ares, Cedeira, Cerdido, Fene, Ferrol, Mafon, Mugardos, Naron,
Neda, Ortigueira, Valdovifio, Carifio.

31. Asociacion de Desarrollo Local Deloa
- Provincia: A Corufia
- Municipios: Boiro, Dodro, Lousame, Muros, Noia, Outes, Padrén, Pobra Cara-
minal (A), Porto Do Son, Rianxo, Ribeira, Rois.
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