OPTICA MINOCA
(Centro Optico Urigtien, S.L.)

Cheguei a conclusion de que a Unica maneira de exercer as
mifas especialidades era montando o meu propio centro 6ptico
Carmen Piedra Uriglen

Datos basicos

Actividade: Optica

Sector de actividade Servizos de atencion sanitaria, personal e fisica
N° empregados 2

Inversion inicial 90.150 €

Financiamento Fondos propios: 36.000 €.

inicial: Leasing maquinaria: 10.500 €.

Empréstito: 30.000 €.
Provedores: 13.500 €.
Web:

Municipio: Vigo, Pontevedra Ano creaciéon: 1998

Descripcion do proxecto

Temos un estabelecemento de Optica cunha estratexia de diferenciacién respecto
aos centros convencionais baseada nos seguintes servizos de optometria:

1) Tratamento de reducibn da miopia mediante lentes de contacto
(ortoqueratoloxia).

2) Topografias (mapas corneais)

3) Exames visuais adaptados e especializados para discapacitados psiquicos.
Ademais plantexamos un trato distinto aos clientes, entre os que se inclie ao
colectivo xordo, con quen nos comunicamos na linguaxe de signos.
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Datos empresa

Claves do éxito

Situacioén actual

Perfil cliente

- Meticulosidade no plano profesional; temos marcado como
obxectivo reducir a cero os erros de diagnéstico.

- Coidar o trato co cliente, mimandoo como nos vellos
tempos.

- Desde o principio tivose claro que se o local ten unha
imaxe atractiva ao igual que o0s escaparates, 0s clientes
entrarian a pesar de ser un mais.

Evoluciona ben. Imos medrando, sobre todo no paciente
Xenérico, e pouquifio a pouco nos discapacitados psiquicos.
Xa pasamos a ser duas persoas traballando, asi que
estamos contentos e con moitas ganas de traballar cada dia
mais.

Seguin formandome en "o coidado e a visibn en
discapacitados psiquicos" e agora mesmo combino o traballo
cun master en optometria comportamental, adestramento
visual e contactoloxia en Madrid.

- Persoas con idade entre 30-40 anos, traballadores de clase
media que viven na zona proxima a o6ptica, o que non evita
que acudan clientes de toda a cidade gracias o boca-oido.

- Persoas con minusvalias.
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Idea inicial

Tras ter realizado uns cursos de especializacion en dous temas concretos:
reducién da miopia mediante lentes de contacto (ortoqueratoloxia) e exame visual
en discapacitados psiquicos, cheguei a conclusién de que a Unica maneira de exercer
estas duas disciplinas era montando o meu propio centro 6ptico. Isto débese a que
se necesita certo material especifico e tempo para atender aos pacientes, algo que é
moi dificil de obter cando se traballa por conta allea.

Principales dificultades y amenazas futuras

Encanto as dificultades Iniciais:

- A Optica esta asentada nunha zona de recente urbanizacidon. Existe unha zona
axardinada (Mercado da Mifioca), que de momento esta moi abandonada. O seu
acondicionamento e mellora permitiria unha afluencia maior de clientes.

- Ante a falta de persoal, non podiamos desprendernos a corto prazo das tarefas que
tihamos que realizar na 6ptica e que nos impedian realizar unha accién comercial
forte dirixida a colectivos especificos de minusvalidos psiquicos e sensoriais.

Encanto a ameazas, poderiamos falar da competencia. En particular, un novo local
abriu as slUas portas recentemente nas inmediaciéns do noso.

Perfil promotores

Carmen Piedra é diplomada en 6ptica e optometria, en Madrid. Realizou cursos de
saude visual en discapacitados psiquicos, tratamento de reducion de miopia e
ortogueratoloxia.

A empresa conta cun socio mais.

Aptitudes necesarias

Ser traballador, ter ganas e ilusion, crer nun proxecto e ser positivo no dia a dia.
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Guia de Actividad

Servizos personais da saude : Optica (www.guias.bicgalicia.es)

Motivacions

Dedicarme ao que me gusta

Formacion

¢Recibiu informacién especifica sobre a creacion de empresas?
Si. O curso LANZA en Ourense, e considero que me foi moi util.

;Considera importante recibir formacion especifica sobre creacion de
empresas para desarrollar con éxito un proxecto empresarial?

Sen dubida. Creo que se hai tantas empresas pequenas que pechan en pouco tempo
é porque a maior parte delas non desenvolveron un plano de viabilidade en
condicions.

~_ Anecdotario

Durante moito tempo (9 meses) os dias na 6ptica eran duros, porque cando abres un
negocio por primeira vez, non tes clientes pero sen embargo tes moitas facturas.
Todos os dias, sen excepcidon, mirabame ao espello e dicia: "si Carmen,; hai que ser
positiva...". E cando ainda asi eu estaba baixa de moral, un comparieiro do curso
LANZA repetiame e repetia "positiva...positiva".

Ao principio necesitas un pouco de forza e animo adicional, pero se traballas, os

resultados non acostuman ser moi malos.
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