AVALON

“Trato aos meus clientes mais como amigos que como clientes”
Julio Vazquez Turnes

__ Datos basicos

Actividade: Tenda de ocio alternativo

Sector de actividade Servizos de ocio, diversion e cultura

N° empregados 1

Inversion inicial 35.000 €

Financiamento O investimento inicial foi financiado con fondos
inicial: propios e un crédito de 25.000 €.

As principais partidas da inversion foron ordenadores
e mobiliario. Outra partida importante son 0os Xx0gos,
polo seu elevado custo. No entanto, pdédense pagar a
prazos.
Na actualidade, o investimento acumulado poderia
roldar os 60.000 €.

Web: www.mundoavalon.com

Municipio: Culleredo, A Coruna Ano creacion: 2003

Descripcion do proxecto

Avalon é unha tenda de ocio alternativo. Ofrecemos unha serie de produtos
orientados a xente nova, como cémics, warhammer (xogos de estratexia militar),
que serian o equivalente aos tradicionais soldadifios de chumbo, xogos de cartas
coleccionables, que en realidade serian como 0s xogos de estratexia pero en version
portétil, xogos de roll e merchandising (miniaturas, camisetas, etc.)
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Datos empresa

Creo que unha clave fundamental é un bo trato aos clientes.
Claves do éxito O “boca a boca” E a mellor publicidade, supén que
fidelizaches un cliente e que este fard publicidade positiva
no seu contorno.
A organizacion e a planificacion resultan fundamentais
porque che permiten desefar e orientar a empresa e saber
cal é o enfoque adecuado. Por exemplo, & hora de planificar
0os investimentos, gastei bastante difieiro en mobiliario e
reforma do local, non obstante preferin facelo ben porque
sabia que a imaxe do local repercutiria na boa saude da
empresa. Grazas a unha boa planificacion, souben con qué
recursos contaria e como rendibilizaria o0 meu negocio,
datos necesarios para tomar unha decisibn sobre o
investimento.
Outra das claves consiste en administrarse correctamente e
desenvolver unha boa xestibn de stocks, baseada nunha
analise rigorosa da demanda, xa que normalmente a xente
busca cousas novas e hai que manterse constantemente
actualizado e traer material novo.

Empezo a estar consolidado.

Situacion actual TefAo picos e vales de traballo porque se trata dunha

actividade estacional. Por exemplo, no veran, cando a xente
vaise de vacaciéons e durante as épocas de exames, noétase
un descenso na actividade.
Debido & estacionalidade, considero que o mais prudente é
aforrar para superar posibles crises e pagar o crédito. No
futuro, estudo crecer, o cal resultara relativamente sinxelo
Xa que os propios distribuidores encarganse de buscar
novos produtos e ofrecermos. Isto supén a vantaxe de non
ter que destinar ningdn recurso a 1+D.

Os meus clientes adoitan ser xente nova, entre 10 e 35
Perfil cliente anos, afeccionados a este tipo de xogos e de nivel

socioeconémico medio.

Dentro deste abano, o cliente mais habitual ten entre 15 e

16 anos.
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Idea inicial

Todos os afeccionados a este mundo encontrabamonos sempre co mesmo

problema: non tifiamos un lugar a onde acudir para xogar e atopar 0 que
buscabamos. Teriamos que desprazarnos a Corufia e atopabamonos con problemas
non sO6 para mercar senén tamén para xogar (este tipo de xogos non é moi
cofiecido, e se vas a un lugar publico coma un bar, a imaxe que proxectas pode
resultar un pouco estrafia).
Dinme conta que en Culleredo, Cambre e Oleiros méntanse poucos negocios. En
xeral, cando xurde unha iniciativa, abrese ao lado un negocio similar e a
consecuencia mais comun é que o mercado se satura para ambolos dous. Eu queria
aportar algo diferente.

~ Principales dificultades y amenazas futuras

Canto as dificultades iniciais, a mais importante foi captar 0s meus primeiros
clientes. Mais ainda que a xente non cofiecia o sitio, o “boca a boca” funcionou
rapidamente.

As ameazas, como todo, van por épocas. Non obstante, cada vez a xente gasta mais
en ocio. O pensamento de posguerra pasou e a xente xa non aforra senén que quere
gozar e gastar no que lle gusta.

Perfil promotores

O promotor realizou o ciclo superior de Administracion de Sistemas Informaticos.
Achega experiencia profesional como encargado dun ciber, profesor de informatica e
administrador de sistemas nunha empresa de informatica.

Aptitudes necesarias

O mais importante é gozar facendo o que fas. Sempre intento explicar todo o que
non esta claro, dar bos consellos e, en xeral, gistame ensinar, non dar aulas.
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Guia de Actividad

Non dispofible (www.guias.bicgalicia.es)

Motivacions

Dedicarme ao que me gusta
O reto que supon

Formacion

¢Recibiu informacién especifica sobre a creacion de empresas?
Non

;Considera importante recibir formacion especifica sobre creacion de
empresas para desarrollar con éxito un proxecto empresarial?

Si, ainda que no meu caso fun autodidacta.
De todos modos, fixen un plano de empresa asesorado polo concello de Culleredo,
para valorar a viabilidade do meu proxecto.

Anecdotario

O dia da inauguracién, veu moita xente & mifia tenda, case todos amigos e cofiecidos.
O segundo dia cheguei, abrin a porta, e despois de tres horas esperando coa tenda
valeira, comecei a sentir panico e a reformularme todo o que fixen. Pechei a tenda a
mediodia sen ver un cliente, e paseino fatal. Afortunadamente, as sete da tarde
comezou a chegar xente e pechei o dia cun montén de compras e de clientes que se
fixeron socios.

C.E.E.l. GALICIA S.A. (BIC GALICIA) — Banco de Proxectos Pax: 4

- GAUCU -



