ATACAMA MOTOR, S.L.

“E fundamental tratar ben aos clientes e ser moi honrado”
José Manuel Fernandez Prol

Datos basicos
Actividade:
Sector de actividade
N° empregados
Inversion inicial
Financiamento

Taller de reparacion de automoveis

Servizos de transporte e reparacion de vehiculos

7

90.150 €

O investimento inicial foi financiado con fondos

inicial: propios, a achega do meu socio capitalista e un
préstamo subsidiado do IGAPE.
As partidas mais importantes do investimento foron a
adecuacion das instalacions eléctricas e de aire, a
maquinaria (méaquinas elevadoras, maquinas
desmontadoras e liquidadoras de pneumaticos e
maquinas de aliflar direcciéns), o proxecto de
enxefieria e os permisos.

Web:

Municipio: Ourense, Ourense Ano creacion: 2001

Descripcion do proxecto

Tratase de dous talleres de reparacion de automodbiles. Un deles esta situado na
entrada a Ourense desde Madrid e outro na entrada a Ourense desde Santiago.
Considero que estas localizacions son moi axeitadas para este negocio.

Ambos talleres ofrecen servizos de cambio de pneumaéticos, electricidade e

mecanica.
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Datos empresa

Claves do éxito

Situacion actual

Perfil cliente

Creo que ainda é pronto para falar de éxito, pero é
fundamental tratar ben aos clientes e ser moi honrado.
Ganase menos difieiro mais, como contrapartida, nunca
perdes un cliente.

Por outra banda, a calidade no traballo e moito espirito de
sacrificio.

Acabo de abrir un novo taller. Isto supdn moito traballo e un
grande esforzo econémico, xa que ademais do investimento
en instalaciéns e maquinaria, é preciso manter un stock de
material que en ocasions resulta moi custoso (s6 para
comezar tiven que asumir un gasto de mais de 30.000 € en
pneumaticos.

TeAo moitos clientes novos e tamén moitas mulleres. A
todos os clientes se lles presta unha atencion excelente.
Grande parte dos meus clientes son propietarios de marcas
nas que traballei en Francia e Suiza (Mercedes e Volvo), e
traen os seus vehiculos para que lles faga a revision, porque
0 prezo é moi inferior.

Canto aos problemas mais comuns, por orde son o0s
mecanicos, 0 cambio de pneumaticos e problemas
eléctricos.
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Idea inicial

En realidade, a idea partiu do meu socio. Comentoume que, na sUa opiniéon, estaba
perdendo posibilidades de promocién profesional traballando por conta allea, e que
coa formacién e a experiencia acumuladas que tifia, poderia pér en marcha o meu
propio taller. El financiaria o investimento e converteriase en socio capitalista.

O meu socio era xa empresario. Ten varios negocios de panaderia en Chile,
Republica Dominicana e Espafia.

~ Principales dificultades y amenazas futuras

As principais dificultades foron as administrativas (para obter permisos e
autorizacions do concello, de Industria, etc.). A normativa € moi estrita e esixe
maquinaria minima, instalaciéons axeitadas e unha serie de requisitos que cada vez
son mais dificiles de cumprir.

Outra das dificultades foi atopar empregados que traballen ben. Ademais resulta
preocupante a inestabilidade da demanda, con picos e vales de traballo repentinos e
impredecibles. Isto obriga a manter unha estrutura de empregados que as veces
non é a axeitada.

Por ultimo, as novas tecnoloxias nos coches fan moi dificil manterse actualizado, e
esixe que a metade dos empregados estean especializados en electricidade e
electronica, cando a maior parte dos traballos estan relacionados con problemas
mecanicos.

Perfil promotores

José Manuel Fernandez achega formacion profesional de segundo ciclo en Mecanica
e un ano de estudos de Enxefieria. Traballou toda a sGa vida en talleres mecanicos
en Francia e Suiza, para as marcas Volvo e Mercedes. A parte dos seus estudos,
adquiriu formacion especializada en automocion nestes talleres e a través de cursos
do plano FORCEM.

A empresa conta con outro socio mais, que é o socio capitalista.

Aptitudes necesarias

Creo que hai que ser un pouco destemido para crear unha empresa, porque arriscas
o teu patrimonio, a tUa vida persoal, etc.
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Guia de Actividad

Taller de reparacion de vehiculos (www.guias.bicgalicia.es)

Motivacions

Demostrar aos demais as mifas A independencia que proporciona
capacidades
O reto que supodn Ser o meu propio xefe

— Formacion

¢Recibiu informacioén especifica sobre a creacion de empresas?
Non, ainda que recibin informacion e asesoramento na Confederacion de Empresarios.

Considera importante recibir formacion especifica sobre creacion de
empresas para desarrollar con éxito un proxecto empresarial?

Si, considéroo fundamental. Neste caso, o0 meu socio resolveu os problemas
relacionados coa creacibn da empresa, pero de non ser asi, teria necesitado
formacién especifica.

~_ Anecdotario

E moi complicado cumprir cos requisitos que se esixen para optar & maioria das
subvencions. Recibin unha subvenciéon de 1.800 € por un emprego creado e é posible
que a tefia que devolver. A demanda é moi inestable e resulta complicado ter unha
estrutura de recursos humanos axeitada.
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