SENIOR SANTIAGO, S.L.

“Aproveitei un baleiro que existia no mercado”
Eduardo Julio Simén Teijeiro

Datos basicos

Actividade: Empresa de axuda a domicilio para enfermos e
discapacitados

Sector de actividade Servizos de limpeza, atencion domeéstica, terceira
idade e nenos

N° empregados 150

Inversion inicial 1.800 €

Financiamento O investimento inicial foi financiado integramente
inicial: con fondos propios e posteriormente se reinvestiron

beneficios. No 2001, a forma xuridica pasa a ser
unha S.L. e ampliase o capital social.

Web: www.seniorsantiago.com

Municipio: Santiago, A Corufa Ano creaciéon: 1997

Descripcion do proxecto

Tratase dunha empresa de axuda a domicilio para coidar ancians enfermos e
discapacitados no seu propio contorno. Prestamos 0S Nnosos servizos as 24 horas do
dia, os 365 dias ao ano.

Ademais, temos convenios con distintas asociacions, organismos e instituciéns para
xestionar varios programas orientados a persoas enfermas ou discapacitadas de
calquera idade que necesiten asistencia. Entre estes programas destacan por
exemplo o “Programa Maiores” da Xunta ou o0 programa para estudantes
discapacitados da Universidade de Santiago.

En todo caso, os servizos a terceira idade supofien o0 80% da nosa actividade

A nosa sede social estd en Santiago, mais desde xaneiro de 2002, dispomos dunha
oficina en Vigo, desde a que se coordinan as nosas operacions no sur de Galicia.

C.E.E.l. GALICIA S.A. (BIC GALICIA) — Banco de Proxectos Pax: 1




Datos empresa

Claves do éxito

Situacion actual

Perfil cliente

Unha das principais claves foi aproveitar un oco que existia
no mercado, nun contexto sociodemografico moi concreto
que suscitaba unha serie de demandas. Decidimos dar
resposta a esta situacion ofrecendo unha gama de servizos
adaptados a esas necesidades e prestados baixo os mais
estritos criterios de calidade.

Outra das claves radica no coidado que pomos na seleccion
do persoal e na sua formacion e reciclaxe continuos.

Por ualtimo, foi fundamental rodearnos de bos profesionais
para xestionar os aspectos administrativos.

Atopamonos entre as tres primeiras empresas do sector en
Galicia e seguimos crecendo a un ritmo bastante rapido.

Os nosos clientes son fundamentalmente persoas ancias que
pertencen a un estrato socioecondmico acomodado e
presentan algun tipo de dependencia.

Mais tamén son o0s nosos clientes alglins organismos
publicos, instituciéns e asociacions que nos subcontratan
servizos de asistencia a diversos colectivos, como alumnos
con discapacidades, vitimas de accidentes laborais ou de
trafico, etc.
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~lIdeainicial

A idea xorde a partires dunha prestacion social substitutiva, que desenvolvin na
Aula da Terceira Idade de Santiago. Traballaba como guia turistico e tiven un
contacto moi directo co perfil de cliente que tefio na actualidade.

Contdbanme os seus problemas e as suas inquedanzas, e detectei unha demanda
insatisfeita dun servizo que, se ben comezaba a desenvolverse en varias cidades de
Espafia, non estaba presente en Santiago.

Decidin entdn crear a mifia propia empresa de servizos especializados para persoas
maiores. E construina desde cero, sen axudas bancarias, unicamente con fondos
propios, traballando desde un centro de negocios. Posteriormente reinvestin os
beneficios que ia obtendo.

~ Principales dificultades y amenazas futuras

Canto &s ameazas, estamos asistindo nos ultimos anos a unha grande proliferacion
de empresas de asistencia a persoas maiores. Isto obriga a mellorar continuamente
0 servizo que ofrecemos, e basicamente iso depende da cualificacion dos nosos
empregados. Para nds, isto non supdn en principio un problema porque fomos os
pioneiros en Santiago, cofiecemos ben o mercado e tratamos de anticiparnos as
necesidades dos nosos clientes. Por outra parte, traballamos sempre en calidade, o
que sitanos nos primeiros postos do ranking e afastanos da ameaza da
competencia.

Unha potencial fonte de competencia serian as residencias que se estan creando nos
ultimos anos. O custo dos nosos servizo equivale ao dunha residencia privada, non
obstante a calidade de vida que supon para o cliente vivir na sla propia casa, non
permite facer comparacions.

Perfil promotores

Eduardo Julio Simén é licenciado en Historia Antiga e en Arqueoloxia e doutor en
Historia Antiga. Previamente & creacion da sla empresa, desempefiou traballo
voluntario con persoas maiores.

A empresa conta con outro socio mas.

Aptitudes necesarias

Creo que é fundamental a capacidade de empatia cos usuarios, os empregados e 0s
clientes.
Ademais, dotes comerciais, don de xentes e moita constancia.
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Guia de Actividad

Servizos a domicilio & terceira edade (www.guias.bicgalicia.es)

Motivacions

Demostrar aos demais as mifas A independencia que proporciona
capacidades
Dirixir persoas e organizacions Gafar cartos

Ser o meu propio xefe

Formacioén

¢Recibiu informacioén especifica sobre a creacion de empresas?
Non

Considera importante recibir formacién especifica sobre creacion de
empresas para desarrollar con éxito un proxecto empresarial?

Si, considéroo moi importante.

~ Anecdotario

Non dispoiiible

C.E.E.l. GALICIA S.A. (BIC GALICIA) — Banco de Proxectos Pax: 4




